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 ة:ــمقدم

ف    للتغيرات نتيجة   العالم  يشهدها  التي  والبيئية  ومنها    ض  ر  التكنلوجية  المؤسسات  الاستراتيجي   على  الفعل  تبني  على  العمل  الجامعات 

للمتغيرات لمواجهة   الطارئة  لها    الحالات  التكيف  والاستجابة  بناء حالة من  أجل  درء البيئية  من  لسياسات  العالمي  التوجه  . فضلا عن 

كجزء أساسي من العمل الاستراتيجي  للتحوط للمخاطر التي قد تواجهها الجامعات من خلال اعتماد إجراءات منظمة  لمواجهة   المخاطر

وم بها الجامعة  بهدف المحافظة على تحقيق الأهداف  والتقدم  في سير العمل وهذا يتمثل هذه الأخطار  التي ترافق المهام والأنشطة التي تق 

مما    برؤية المستقبل من خلال الواقع والذي يتمثل بتحديد المتغيرات والأخطار المحتملة لها والتي قد تطرأ في البيئة الداخلية أو الخارجية

 في التعامل أو مواجهة الآثار السلبية لها وتقليل حالة عدم التأكد. يسهم  في زيادة الفعالية التنظيمية للجامعة  

الجامعة على الحفاظ على    ص أسباب من أهمها حرإلى وجود طريقة لإدارة المخاطر بالجامعة لعدة  خيرة الحاجة  الا  الآونةتعاظمت في  وقد  

من  في  ص أوبيها  تسأرواح  الكوارث  تعدد  وكذلك  المالية،  وغير  المالية  مالية الأونة  الآولها  أم  طبيعية  أكانت  سواء  الأ  خيرة   سواق  في 

كوارث  صوالبور  أم  المست   ةحيص ة،  في  تحدث  هو  شفيات  كالتي  الثالث  والسبب  الكوارث،  من  ذلك  إلى  وما  الطرقات  في  يحدث  ما  أو 

المعنية إن الجهات  فوكذلك     الأكاديمي المحلي والعالمي وجود سياسة لإدارة المخاطر  لاعتماد تراط كثير من الجهات المعنية بالجودة  واشا

 بحت تهتم بوجود إدارة للمخاطر عند تقييمها للجامعات.صأ

وجود  لذا؛    الجامعات  إن  في  للمخاطر  والتخطيط    ملحةرورة  ضبح  صأإدارة  البحث  الخسائر  الأ ودرء  والتنبؤ  في  وتقليل  إيجاد وخطار 

للتعافي و  الفورية  بين من   الحلول  الثقة  التسزرع  الجامعات وحملهم على  آليات وسـياسات  شولا  بالأمان والاطمئنان   عورشبي  إيجاد  ك أن 
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لتفادى   من أهم برامج التطوير في الجامعات، ومن هذا   -حال حدوثها  -هذه المخاطر وتجنبها والتخفيف من حدتها والتعامل معهامكتملة 

 دليل لإدارة المخاطر  صدارإلى اعتماد مشروع  "إعداد سياسة إدارة المخاطر في الجامعة "الذي من أهدافه إبغداد المنطلق بادرت جامعة 

 

   -ح ما يلي: ض وي

 دارة المخاطر في الجامعة . لإالعامة السياسة  -

 .امل لجميع المخاطر المحتملة في الجامعة شد الصآلية الر -

 الاجراءات والسيناريوهات اللازمة لمواجهة هذه المخاطر والحد من تداعياتها.  -

جميع الوحدات التنظيمية والكليات وتفصيلاتها تتحمل مسؤولية إدارة المخاطر في الجامعة  وايلاء موضوع إدارة المخاطر أهمية كبيرة     إن  

من خلال نشر الوعي بالأخطار والاثار السلبية المحتملة لها على الجامعة ، والعمل على تأهيل وتدريب العاملين على كيفية التعامل مع  

 المحتمل. الأخطار 
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 سياسة ادارة المخاطر

ة إدارة مخاطر تعتمدة على حصر الأخطار المحتملة في بيئتها ، والآثار التي قد تترتب ط  عداد خ  إتتمثل سياسة إدارة المخاطر في الجامعة ب

 : نظيمية فيها ، والتي تتطلب الآتيعلى حدوثها ، من خلال توزيع المهام والمسؤوليات على جميع الوحدات الت

 دعم  الإدارة العليا في الجامعة بالالتزام بتنفيذ خطة إدارة المخاطر.  -1

 .تويات  الإدارية في الجامعةتوزيع المسؤوليات داخل الجامعة بين جميع المس   -2

 .أكاديميين وإداريين  في الجامعة العمل على رفع مستوى الوعي بالخطر لدى الطلبة والعاملين من   -3

 

 هي:   ساسيةفي جامعة بغداد على ثلاث عناصر أ ادارة المخاطرترتكز سياسة 

 الوقاية من المخاطر ومنع حدوثها قدر المستطاع.  -1

 التعامل مع المخاطر حال حدوثها بشكل ناجح وفعال.  -2

 خلال:   ي خطر وتوقع المخاطر قبل حدوثها منأ عند بداية نشوء  عليه تفعيل نظام المراقبة الداخلية الفعال الذي يمكن التنبيه -3

 إجراء المراجعة السنوية لإدارة المخاطر، مع تحديث الدليل ووضع سياسات التعامل مع الخطر. .أ

 تشجيع مسوؤولي الجامعة من العمداء ومدراء الإدارات على تبني سياسات إدارة المخاطر. .ب 

 ضمان التزام كافة الجهات في الجامعة بما يصدر من إدارة الجامعة من  توجيهات أو تعليمات تخص المخاطر.   .ت 

 تأسيس نظام مراقبة داخلية للجامعة يرصد المخالفات التي قد تؤدي إلى حدوث خطر معين .   .ث 
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 لضمان التزام هذه الجهة  ن جهات الجامعةجهة م  ةأو في أي   ،أحقية إدارة المخاطر بالدخول والتفتيش والفحص والاستفسار عن .ج

 بالتعليمات الخاصة بإدارة المخاطر.

 التزام الشفافية في الكشف عن آثار المخاطر بأنواعها المختلفة.  .ح

 المبكر والمراقبة لتنبيه الجامعة حول اتخاذ إجراءات تصحيحية لإدارة أي مخاطر محتملة.  للإنذاروضع آليات  .خ

 حديد مؤشرات الاحتمالية والتأثير ومستوى الخطر.حصر المخاطر وتحديدها وت  . د 

 توثيق الإجراءات التي ينبغي إتباعها في حال حدوث الخطر وتبليغ الجهات المسؤولة بها. . ذ 

 متابعة الجهات ذات المرجعية فى هذا الشأن وتطبيق أفضل الممارسات. ولا سي مامتابعة المستجدات فى موضوع إدارة المخاطر،  .ر

 اطر المشورة والتوصيات اللازمة إلى الإدارة العليا بالجامعة فيما يخص المخاطر.تقدم إدارة المخ .ز

الأساسية   .س المخاطر  طبيعة  في  تغييرات  إذا طرأت  بحيث  للتغيير  سياسة  بعمل  الإدارة  سياسةتتدارك  تقوم  بسهولة    تطبيق  التغيير 

 .والتعامل معها محتملةمخاطر  ةورصد أي  

أي  .ش برصد  الإدارة  أي   ةتقوم  مع  التعامل  في  الأسباب    ةإخفاقات  ودراسة  الجامعة  في  حدثت  ا  ورفعهامخاطر  في  الى  العليا  لجهات 

 الجامعة مع التوصيات. 

 بهذا الشأن.  تتفق مع التعليمات الصادرة من الدولة وإجراءاتها، جميع سياسات إدارة المخاطر أن  دارة أن تتاكد الإ .ص 

لجهات العليا لإيجاد السبل المناسبة لتكون هذه  ورفعها الى الجميع المنتسبين فيما يخص المخاطر تتولى الإدارة إعداد برامج تدريبية  .ض 

 جميع منتسبي الجامعة.  البرامج التدريبية إلزامية على
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 تحـديـد مـسـؤولـيات إدارة الـمـخاطـر

 العاملون في الجامعة من أكاديميين وإداريين وطلبة من خلال : -1

 في الجامعة. وإجراءاتها رالمخاطالتعامل مع التعاون التام مع سياسات  •

 .  جراءات المعتمدة لدى الجامعةع المخاطر وتطبيق السياسات والإالوعي الكامل بدليل التعامل م •

 ة المخاطر والتعاون معها.دعم جهود المعنيين بإدار  •

 المعتمدة في الجامعة .اءات رحسب الاجبخطر قد يحدث  ةلاغ  عن أي  الاب  •

 ( من خلال  والمشرفونالوحدات الأكاديمية والإدارية   ) العمداء والمدارء  - 2 

 ي  بالمخاطر وكيفية التعامل معها.العمل على رفع مستوى الوع •

     .حسب التخصص ومجال العمل ية  لكل وحدة إدارية في الجامعةإدارة المخاطر مع  الخطة الإستراتيج ربط دليل •

المحتملة بالسرعة الممكنة  والمشاركة في اقتراح الوسائل والأساليب المناسبة  للوقاية من    المخاطرإبلاغ  الإدارة العليا  والمختصة  عن   •

 والتعامل معها .  لمخاطرا

الجامعة لجميع    • الوحدات الإدارية في  تقارير  التعامل معها ، للاستفادة منها  التي حدثت وبيان    المخاطرأن تتضمن    ب عد ها دروسا  كيفية 

 مستقبلية .  

 والدليل المعلن والتأكد من تطبيق ما جاء به  بفعالية .    ،العمل بإدارة المخاطر إدارة التعامل مع المخاطر طبقا لسياسات وإجراءات  •

المخاطر    منتسبيدعم حضور   • مع  التعامل  على  التدريبية  العمل  لورش  للأخطار الجامعة   سيناريوهات  بناء  من خلال  أداءهم  ومتابعة 

 والعمل على محاكاتها  . 

 اطر والتبليغ الفوري بحسب الدليل.التعاون التام مع متطلبات إدارة المخ •
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 وحدة ادارة المخاطر -3

 التنسيق بين خطة إدارة المخاطر والخطة الإستراتيجية للجامعة.  •

 تطبيق استراتيجية الحد من المخاطر ومتابعة تنفيذها بالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة. •

اي    • توقع  اجل  البيئية من  التغيرات  لمجمل  الدورية  المراجعة  الواقع لات  ةالعمل على  التطبيق على أرض  خاذ فجوة محتملة في عملية 

 الإجراءات التصحيحية عند الحاجة . 

تحديد مكامن الخطر المحتمل في الاجراءات الادارية والمالية والبحثية والبيئية واليات معالجتها ووضع الاجراءات الملائمة للحد من  •

 .  تأثيراتها

 اعداد دليل لأدارة المخاطر في تشكيلات الجامعة كافة.  •

لمخاطر من خلال دورات وندوات توجيهية وتثقيفية لمنتسبي الجامعة كافة نحو تحديد مكامن الخطر التوعية والتثقيف بمفاهيم ادارة ا •

 في الاجراءات الادارية والمالية والبحثية للجامعة والحد من الحوادث السلبية.  

 اقتراح بيان الأخطار ذات الأثر المنخفض  والأخطار ذات الأثر الكبير.   •

 لخطر .تقييم تقرير عمليات إدارة ا •
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  كلمة السيد رئيس جامعة بغداد      
  

  بسم الله الرحمن الرحيم  
ُ  يَرْفَعِ {                }  دَرَجَاتٍ   الْعِلْمَ  أوُتوُا وَالَّذِينَ  مِنكُمْ  آمَنُوا الَّذِينَ  �َّ

  صدق الله العلي العظيم                                                                                      
  ]١١ :المجادلة[                                                                                                               

  
  الكرام. الحمدُ : والصلاة والسلام على خيرِ الأنام خير خلقهِ محمدٍ وآلهِ سُبل السلام وصحبه 

  

ا بعدُ ...    أمَّ

  عملٍ   ودليلَ   نوعيةً   ن يكون اضافةً أ تمنى  أ و  ،هذا الدليل  لإنجازمن عمل بجد    إلى كل  وافر ثنائيشكري و   عظيم هَ وجِّ أ ن  أ  فيطيبُ لي  

يواكب    على النحو الذي  للعملفي مساعدة الجامعة على تطوير    من شأنها الإسهامنه تضمن محاور مهمة  أ سيما  ولا  ،لجامعتنا العريقة

ومنها الجامعات العمل على تبني الفعل    كافة  على المؤسسات   ألقى بظلاله الذي    بأسره  التغيرات التكنولوجية والبيئية التي يشهدها العالم

، والعمل في إطار  بناء حالة من التوافق والاستجابة لها  ؛ بغيةلمتغيرات البيئيةا  التي فرضتها   لمواجهة الحالات الطارئة   الاستراتيجي 

أنَّ   المخاطر والتهديدات  إموضوع  مضامينها، ولاسيما  العايعدُّ  دارة  التي شغلت جميع  الموضوعات  الحياة  مل من  ين في شتى مناحي 

، اذ  المخاطر    بإدارة ى  سمَّ ما يُ   عِبرَ همية دراسة المخاطر التي تواجه جامعتنا  أذ تظهر  إ،  الجانب التعليمي  هُنا نتحدث بنحو خاص عن و
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على رد  قدرة الصولاً  إلى وقياسها وتطوير استجاباتها و أثرها ا من تحديد دارة المخاطر بدءً إمعرفة مراحل   بالإدارةيجب على القائمين 

المستقبليّة المحتملة التيّ    تحديد الأحداث   ينبغي، وبشكل عام  عة الكفيلة بمعالجتها على النحو الأمثلبالحلول الناج  ودرء هذه المخاطر

تؤثرّ سلبً  أن  المحيطةوا على الأشخاص،  يمكن  ثمَّ و  ، الممتلكات والبيئة  المساعي  من  تكفل نجاح  التي  اللازمة  المعالجات  البحث عن   

  المخاطر   تحديد   لأنَّ  من هذه العمليةّ،    ؛ بوصفِ ذلكَ جزءًااحتمال على حدة  دراسة وتحليل كلِّ   بدقة عبرَ  وتصنيفهاالرامية لتحديد أثرها 

  تحقيق   امام   ا وعائقً   ا حقيقيً   اتهديدً   تعدُّ   التي  مخاطر  مجموعة  الحالي   الدليل  تناول   وقد   ة،نوعيَّ   أو  ة يَّ كم   بطريقة  عنه   التعبير   يمكن  المحتملة

الجامعة وهي (مخاطر صحية ، طبية ، قانونية ، طبيعية ،كيميائية ، بيولوجية، تقنية المعلومات ،الموارد البشرية ، المالية ،    هدافأ

  لا حياد عنها؛ نظرًا   صبح ضرورةأدارة للمخاطر في الجامعات  إوجود    نَّ إ ف  وعلى أساس ذلك،  السمعة)  والمرافق ، ومخاطر  المنشآت 

والتخطيط  في   لأهميتها  الأ  ،والتنبؤ  ،البحث  و  المحتملة،   خطارودرء  الخسائر  للتعافيإ وتقليل  الفورية  الحلول  بين    ،يجاد  الثقة  وزرع 

، ومن هذا المنطلق بادرت جامعة  الجامعة من جهة اخرىتمع بمخرجات  وثقة المج  ، بالاطمئنان من جهة  إشعارهم و  ، منتسبي الجامعة

؛ ليكون بادرة مضيئة نلجُ من خلالها إلى عوالم البحث، والدراسة،  )  دارة المخاطر في الجامعةإ عداد سياسة  إ  لى اعتماد مشروع (إبغداد  

  . بصمةً رائدة لصانعي هذا الإنجاز   والاستنتاج؛ ليكونَ أثرُ ذلكَ فاعلاً في المدى القريب والبعيد على حدٍّ سواء، وتسُجلُ 

 والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

  

 السعدي الأستاذ الدكتور منير حميد

  رئيس جامعة بغداد    
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  المخاطر الصحية 

      

  نتسبي الجامعة وتلحق بهم اضرارا تستوجب التدخل الصحي.المخاطر الصحية هي المخاطر التي تهدد جميع مُ 

  

  

  انواع المخاطر الصحية

  العدوى من الاوبئة والنفايات الحيوية وانتشارها

  مخاطر الصحة العامة والامراض المزمنة

  الغذائيالتسمم 
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  مخاطر العدوى من الاوبئة والنفايات الحيوية وانتشارها :اولاً 

بطريقة صحيحة وعدم الالمام الكافي والعلمي الى انتشـار يؤدي عدم التخلص من النفايات عامة والنفايات الحيوية (البايولوجية) خاصة  
  اوبئة وتفشي الأمراض.

 معالجة الخطر حال وقوعه 
  الجهة المسؤولة

  عن معالجة
 وإنهاء الخطر

جهة وموقع حدوث  
 الخطر

 وصف الخطر المحتمل 

  المعالجة الفوريـة للشـخص
ــق  ــن طريــ ــاب عــ المصــ
ــان  ــة لمك الاســعافات الاولي

احالتـــه الـــى الاصـــابة ثـــم 
 المركز الصحي.

  ــرب ــاب لأقـ ــة المصـ احالـ
مستشفى اذا كانت الاصـابة 

 خطرة.
  الســــيطرة علــــى مصــــدر

انتشار المرض عن طريـق 
 التطهير.والتعقيم 

  ــة ــس الواقيـ ــداء الملابـ ارتـ
والقفازات عند التعامـل مـع 

 مصدر انتشار المرض.

 المركز الصحي 
   قسم شؤون

في   الديوان
 رئاسة الجامعة 

  جميع تشكيلات 
  الجامعة

يــؤدي عــدم الــتخلص مــن النفايــات عامــة 
ــة) ــة (البايولوجيـ ــات الحيويـ ــة  والنفايـ خاصـ

بطريقة صحيحة وعدم الالمامالكافي والعلمي 
  .مراض لأتفشي ا و الى انتشار اوبئة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

١١ 

 

  

الجهة المسؤولة    
للأتصال بها عند 

 وقوع الخطأ
 سياسة درء الخطر  نوع الخطر

  ــز ــدير المركــ مــ
 الصحي

        قسم شـؤون مدير 
  الديوان

              صحي 

  التخلص من النفايات العامـة والحـرص علـى
 عدم تراكمها داخل الجامعة.

  التخلص من النفايات البايولوجية عن طريـق
والحرص على عدم تراكمهـا   الطمر الصحي

 لضمان عدم انتشار الاوبئة.
  التوعية الصحية بأخطار انتشار النفايات فـي

 حال عدم رميها بالاماكن المخصصة لها.
  ــع ــي جمي ــة ف ــوفير صــندوق اســعافات اولي ت

 تشكيلات الجامعة.
  

ــال  ــائل الأتصــ وســ
 بالجهة المسؤولة

 تأثير الخطر حال   حدوثه

 
  ــداخلي ــط الــ الخــ

ــز  ــدير المركــ لمــ
 ٢٩١الصحي /

  الخــــط االســــاخن
شـؤون لمدير قسم  

 ١١٤الديوان /
   ــداخلي ــط الــ الخــ

لمدير قسم شـؤون 
 ١١٢الديوان /

  

  عال 
  

  متوسط 
 

 ضعيف 



 

١٢ 

 

 مخاطر الصحة العامة والأمراض المهنية ثانيا:

 معالجة الخطر حال وقوعه 
عن  الجهة المسؤولة

  معالجة
 وإنهاء الخطر

جهة وموقع حدوث  
 الخطر

 وصف الخطر المحتمل 

   ينقل المصـاب الـى المركـز
الصـــحي لأخـــذ الاســـعافات 

 الممكنة. 
   ينقل المصاب اصابة شـديدة

ــي  ــرب مستشــفى لتلق ــى اق ال
 العلاج المناسب.

  

  
 
  
  
  
  
  
 

 المركز الصحي
 
 

  
  
  
  
  
  
  

  
جميع تشكيلات  

  الجامعة
   

  ــاملون ــذين يتع ــاملين ال ــروح للع ــدوث ج ح
الاوانـي الزجاجيـة فـي   بصورة مباشرة مع  

الزجاج  لمختبرات او الذين يقومون بتنظيفا
او من يتعاملون مع مـواد حـادة فـي الـورش 

 الهندسية وغيرها.
  حدوث حروق للعاملين في المختبرات جراء

او عنـد اسـتخدام اللهـب فـي    حدوث انفجـار
 ملية.اجراء التجارب الع

  الاصابة بالامراض نتيجة تعـرض العـاملين
الاماكن لعوامل ضارة التي تعتبـر   في بعض 

 جزءا مـن طبيعـة العمـل وهـو مـايعرف ب 
 (المرض المهني).

  
 
 
 
 

  



  

١٣ 

 

الجهة المسؤولة  
للأتصال بها عند وقوع  

 الخطأ 
 سياسة درء الخطر  نوع الخطر

  
 مدير المركز الصحي    
  

 
      صحي

  ــداء ــد ارت ــازات عن ــة والقف ــس الملائم الملاب
 التعامل مع المواد الزجاجية.

 .توفير صندوق اسعافات اولية 
  وجود معدات تعقيم للتأكـد مـن قتـل الجـراثيم

 المسببة للأمراض. والميكروبات 
   

وسائل الأتصال بالجهة  
 المسؤولة 

تأثير الخطر حال   
 حدوثه 

  
  

  ٢٩١الخط الداخلي/    

            
  عال 

  
  متوسط 

 
 ضعيف 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

١٤ 

 

  التسمم الغذائي ثالثا:
  

  التسمم الغذائي عبارة تناول طعام غير صحي او ملوث بالجراثيم والميكروبات ويحدث بنسبة كبيرة خاصة في فصل الصيف.

 معالجة الخطر حال وقوعه 
عن  الجهة المسؤولة

  معالجة
 وإنهاء الخطر

جهة وموقع  
 حدوث الخطر

 وصف الخطر المحتمل 

  تهدئـــة وطمأنـــة المصـــاب
بكميات كبيرة مـن  وتزويده

 الماء.
   تجنب اعطاء المصاب اي

ــذي  ــام الـ ــن الطعـ ــوع مـ نـ
   يحتــــوي علــــى مشــــتقات 

 الحليب.
   ينقل المصاب الى المركـز

الصــحي لأخــذ الاســعافات 
 الأولية.

  ينقل المصاب اصابة شديدة
ــن  ــر بالس ــخص الكبي و الش
ــرب  ــى اقــ ــال الــ  والاطفــ
ــي العـــلاج  ــفى لتلقـ مستشـ

 المناسب 
  

  
  
  
  
  
  
  

  المركز الصحي

  
  
  
  
  
  
  

جميع تشكيلات 
  الجامعة

التسمم الغذائي حالة مرضية مفاجئـة تصـاحب المصـاب 
ومفاجئة,شـعور بالغثيـان , تقيـؤ شـديد, بطن حـادة  بآلام  

           شديد.      صداع, اسهال
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                                                                                   



  

١٥ 

 

الجهة المسؤولة  
للأتصال بها عند 

 وقوع الخطأ
 سياسة درء الخطر  نوع الخطر

 
 
 مدير المركز الصحي
 
 

 
  
  صحي 

 فــي الرقابــة علــى  وحــدة ادارة المخــاطر تسُــهم
 مدى توفر الشروط الصحيةوالكافتريات والنوادي  

 صلاحية مايقدم بها من طعام.فيها والتأكد من 
    ــة ــاملين , نظاف ــية للع ــة الشخص ــن النظاف ــد م التأك

الملابــس, لــبس القفــازات  وســلامة العــاملين مــن 
 الأمراض والجروح.

  نظافة المطبخ وارضـيته وجدرانـه وتـوفر مغاسـل
 ومغاسل لأدوات الطبخ. للأيدي

 ة فـي درجـة عدم ترك الأغذية المطهية لمدة طويلـ
 ساعتين. الغرفة لأكثر منحرارة 

  تشــكيل لجنــة طبيــة مــن المركــز الصــحي  تتــولى
العـاملين فـي الطبـي الـدوري علـى  متابعة الكشف

 .الكافتريات والنوادي
  ــة المســتهلك ــولى مركــز بحــوث الســوق وحماي يت

الكشف الدوري على الطعام  والمـاء بأخـذ عينـات 
 من نظافة الطعام في النوادي. منه وفحصها للتأكد 

 أكد من الاجازات الصـحية والبطاقـات الصـحية الت
للعــاملين وايقــاف العمــل فــي الكافتريــات المخالفــة 

  .الحصول عليهالحين 

وسائل الأتصال  
 بالجهة المسؤولة 

تأثير الخطر  
 حال   حدوثه 

  
  
  
  

  ٢٩١لداخلي/االخط 

            
  
  عال 
  

  متوسط 
 

 ضعيف 

 



١٥ 

 

  



 

١٦ 

 

  المخاطر الطبية 

      

 ،او العضــوية ،حتمــالات الاصــابة الجســديةإهي مجموعة الاجراءات و الظروف المتغيرة المرتبطة ب :  المخاطر الطبية    
  او تقصير من قبل الكادر المعالج. ،ضاعفات التي يتعرض لها المريض اثناء تلقيه العلاجوقد تتضمن المُ   ،او النفسية

  

  

  انواع المخاطر الطبية

  الأخطاء الدوائية

  الأخطاء الطبية

  

  



 

`١٧ 

 

 الاخطاء الدوائيةاولا:

 معالجة الخطر حال وقوعه 
عن  المسؤولةالجهة 

  معالجة
 وإنهاء الخطر

جهة وموقع حدوث  
 الخطر

 وصف الخطر المحتمل 

مــا لايمكــن انهــاء الخطــر وانّ 
  يمكن تخفيفه عن طريق:

 .ايقاف الدواء مباشرة 
  ــل ــريض وعمـ ــة المـ معاينـ

 التحاليل اللازمة.
  ــات ــوابط للأختصاصــ ضــ

 المهنية المختلفة.
  التعليم والتدريب على 

 الدوائية.السلامة 
 .الابلاغ عن الخطأ  
  

 المراكز الصحية 
 عيادات طب الاسنان 

 المراكز الصحية 
  ــادات طــــــب عيــــ

  الاسنان

 خطاء الدوائية تؤثر على صحة الانسان الأ 
  وقد تحدث نتيجة: بصورة كبيرة

 الأخطاء في اعداد الادوية. -١
 خطاء في صرف الأدويةالأ -٢
 الأخطاء في إعطاء الأدوية -٣

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

١٨ 

 

الجهة المسؤولة للأتصال 
 بها عند وقوع الخطأ

 سياسة درء الخطر  نوع الخطر

 
 مدير المركز الصحي 

 

  
  طبي 

  ــاء عــن ــدوات للأطب اقامــة ورش العمــل والن
 ماهية الأخطاء الطبية.

 دويــة مراقبــة الوصــفات العلاجيــة واعــداد الأ
 وصرفها.

  وضع ملصقات تثقيفية للمرضى عـن سـلامة
 الأدوية.

  

وسائل الأتصال بالجهـة 
  المسؤولة

تأثير الخطر حال   
 حدوثه 

 
  ــداخلي لمــدير الخــط ال

ــحي  ــز الصـــ المركـــ
/٢٩١ 
 

  
  عال 
  

  متوسط 
  

 ضعيف 

 

 

 

  

 

  



 

`١٩ 

 

  الاخطاء الطبيةثانيا: 

الفئـات المسـاعدة او الاخطاء الطبية عبارة عن اخطاء ترتكب في المجال الطبي نتيجة قلة الخبرة او الكفاءة من قبل الطبيـب الممـارس او 
 هي نتيجة ممارسة عملية او طريقة حديثة تجريبية في العلاج او نتيجة طبيعة العلاج المعقد.

 معالجة الخطر حال وقوعه 
عن  الجهة المسؤولة

  معالجة
 وإنهاء الخطر

جهة وموقع حدوث  
 الخطر

 وصف الخطر المحتمل 

  دراسة الخطأ الطبي والتفريـق
 المضاعفات الناتجة بين و بينه

 الطبيــة او مــن التــدخلات 
 الدوائية المتوقع حدوثها.

 تحديد مسؤولية الخطأ واعـادة 
الأمتيازات المعطـاة  في النظر

المخـتص اذاكـان  للكادرالطبي
  .الخطأ نتيجة قلة الخبرة

 المراكز الصحية 
 عيادات طب الاسنان 
 عيادة معهد الليزر 

 المراكز الصحية 
  ــب ــادات طـــ عيـــ

 الاسنان
 عيادة معهد الليزر  

ــمن الأ ــن تتض ــدة م ــة معق ــة منظوم ــاء الطبي خط
طبيب, مريض, تشخيص, علاج, دواء, متابعة... 

 الخ,
و أكــان علاجيــا ام طبيــا أ فالخطــأ الطبــي ســواء

والاهمـال  و الطبـيأثناء العلاج الجراحي أهمال إ
هـذا مايصـنف كخطـأ واضـح بحـق في المتابعة و

  المريض.
  
  
 
 
 
  
  
  



 

٢٠ 

 

الجهة المسؤولة للأتصـال 
 بها عند وقوع الخطأ

 سياسة درء الخطر نوع الخطر

 مدير المركز الصحي 
 عميد معهد اليزر 

  
 طبي 

  التعامل مع الخطأ الطبي بموضوعية والبحث 
 عن الأسباب والحلول.

  اقامة ورش عمل وندوات عن الاخطاء الطبيـة
وكيفيـــة تلافيهـــا لتقلـــيص حـــدوثها وللتوعيـــة 

 المستمرة بهذا النطاق.
  تشجيع المراجعين للإبلاغ عن الأخطاء الطبية

من اولى الخطوات التي يجب تعزيزهـا وذلـك 
علـى الابـلاغ عـن مثـل   بوضع طريقة تسـاعد 

  هذه الحوادث والنظر اليها بإيجابية لحلها.
   

بالجهـة  وسائل الأتصال 
  المسؤولة

تأثير الخطر حال   
 حدوثه 

  الــداخلي لمــدير   الخــط
ــحي  ــز الصـــ المركـــ

/٢٩١ 
    ــداخلي لعميــد الخــط ال

 ٢٣٢معهد الليزر /

  
  عال 
  

  وسط 
  

  ضعيف 
 

 



 

٢٠ 

 

  



 

٢١ 

 

  المخاطر القانونية 

      

  يأتي: هي المخاطر الناجمة عن القرارات والإجراءات الإدارية والتنظيمية ذات الأثر السلبي على الجامعة وتشمل ما   

            

  المخاطر القانونية انواع 
  وواجباتهمعضاء هيئة التدريس والموظفين والطلاب بحقوقهم قلة وعي أ

  رفع قضايا ضد الجامعة مخاطر

  حقوق الملكية الفكريةمخاطر انتهاك 

  ابرام العقود والاتفاقيات التي تلزم الجامعة بوساطة اشخاص مخاطر 
  لا يملكون صلاحية

السرية منها) لعدم تأمين الحماية اللازمـة للمحافظـة   لا سيمّاتسرب الوثائق (
  عليها



 

٢٢ 

 

 أولاً :  قلة وعي أعضاء هيئة التدريس والموظفين والطلاب بحقوقهم وواجباتهم 

وقوعه معالجة الخطر حال   
عن  الجهة المسؤولة

  معالجة
 روإنهاء الخط

جهة وموقع حدوث  
 الخطر

 وصف الخطر المحتمل 

  
ــل قســم متا ــة مــن قب بعــة المخالف

ــع  ــة و وضــ الشــــؤون القانونيــ
تشـكيل لجنـة  الحلول الممكنة او

لمحاســبة  قانونيــة تخصصــية
  .المخالفين

  
قســم الشــؤون القانونيــة 

ــي ــة  فـ ــة الجامعـ رئاسـ
   التابعة له والوحدات 

 الجامعة في تشكيلات 

جميــــع تشــــكيلات 
  الجامعة

 

  
ــوائح  ــوانين واللـ ــة للقـ ــبي الجامعـ ــة منتسـ مخالفـ

  .جراءات العملبإوالأنظمة الخاصة 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

٢٣ 

 

الجهة المسؤولة  
للأتصال بها عند وقوع  

 الخطأ 
 سياسة درء الخطر  نوع الخطر

ــم الشـــؤون  ــدير قسـ مـ
  القانونية

 قانوني 
  دورات تثقيفيـــة بـــالقوانين واللـــوائح اقامـــة

والتعليمــات التــي تخــص مختلــف اجــراءات 
 العمل.

  رفع نسـخة مـن الانظمـة واللـوائح الخاصـة
علـى الموقـع الألكترونـي  بأجراءات العمـل

 للجامعة.
  الزام كل عضو من اعضـاء هيئـة التـدريس

والموظفين بالأطلاع على حقوقه و واجباته 
يلزمه علـى   مما  وتوقيعه على تعهد العلم بها

 العقوبات في حال الأخلال بها. تحمل
  

وسائل الأتصال بالجهة  
 المسؤولة 

تأثير الخطر حال   
 حدوثه 

  
  / ــاخن ــط الســ الخــ

١٠٩  
  الخـــــط الـــــداخلي

/١٥٤  

  
  عال 
  

  متوسط 
 

 ضعيف 

  

  

  
 
 
 



 

٢٤ 

 

 ثانيا: مخاطر رفع قضايا ضد الجامعة
 

. سلبيا على سمعة الجامعة فضلا عن تكليفها مبالغ ماليةمخاطر رفع قضايا ضد الجامعة مما يسبب اثرا   

 معالجة الخطر حال وقوعه 
  الجهة المسؤولة

  عن معالجة
 وإنهاء الخطر

جهة وموقع  
 حدوث الخطر

 وصف الخطر المحتمل 

 وليات رفع تقرير بالقضية مع الأ
 والوثائق اللازمة ان وجدت الى

 السيد رئيس الجامعة.
  قانونيــة للتأكــد مــن تشــكيل لجنــة

 حيثيات القضية.
  اتخــاذ اجــراءات صــارمة بحــق

المنتســبين المقصــرين فــي اداء 
 عملهم.

   ــات ــام الجه ــية ام ــة القض متابع
القضــــائية مــــن قبــــل الممثــــل 

 القانوني.
  متابعة الاجراءات الكفيلة بحماية

ــق ــتئناف  ح ــي الاس ــة ف الجامع
 والنقض والتمييز.

لشـــــــؤون قســـــــم ا
رئاسـة  القانونية فـي

 لجامعة و الوحدات ا
فــــي التابعــــة لــــه 

 التشكيلات 

جميـــع تشــــكيلات 
  الجامعة

   

قصير او اهمال بعض الجهـات فـي الجامعـة ت 
يـؤدي احيانـاً الـى رفـع قضـايا  فـي عملهـا قـد 

  ضدها من قبل طرف داخلي او خارجي.
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

٢٥ 

 

الجهة المسؤولة    
للأتصال بها عند 

 وقوع الخطأ
 سياسة درء الخطر  نوع الخطر

مــدير قســم الشــؤون 
  القانونية

 قانوني 
 
  ــوائح ــالقوانين واللـ ــة بـ ــة دورات تثقيفيـ اقامـ

تخـص مختلـف اجـراءات   والتعليمـات التـي
 العمل.

  وضع القوانين والشروط الصارمة قبل التعاقد
 جهة خارجية. ةيّ أمع 
 لتزام بواجبـاتهم بمـا يكفـل الزام العـاملين بـالإ

 حماية سمعة الجامعة.
 

  

وســـــائل الأتصـــــال 
 بالجهة المسؤولة

تأثير الخطر حال  
  حدوثه 

  
  / الخـــط الســـاخن

١٠٩  
  الخــــط الــــداخلي

/١٥٤  

  
  عال 
  

  متوسط 
 

 ضعيف 
 

 

 

 

 



 

٢٦ 

 

 ثالثا:مخاطر  انتهاك حقوق الملكية الفكرية

 ومنتسبيها.مخاطر انتهاك حقوق الملكية الفكرية من قبل احد العاملين في الجامعة مما يسيء لسمعة الجامعة 

 معالجة الخطر حال وقوعه 
عن  الجهة المسؤولة

  معالجة
 وإنهاء الخطر

جهة وموقع حدوث  
 الخطر

 وصف الخطر المحتمل 

  تشكيل لجنة للتحقق من صحة
 الموضوع ومطابقته.

  الرفــع للســيد رئــيس الجامعــة
المشــكلة  اللجنــة عــن تقريــر

 بذلك.
  اتخــاذ الاجــراءات القانونيــة

ــام  ــن قـ ــق مـ ــاك بحـ بالأنتهـ
واحالته الـى الجهـة القضـائية 

 المختصة.
  

 قسم الشؤون القانونية
  في رئاسة الجامعة و

    الوحدات التابعة له فـي 
 التشكيلات 

ــكيلات  ــع تشــ جميــ
 الجامعة

حترام الملكيـة إعدم تطبيق القوانين الخاصـة بـ
  الفكرية وعدم التقيد بالأمانة العلمية.

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

٢٧ 

 

المسؤولة  الجهة 
للأتصال بها عند 

 وقوع الخطأ
 سياسة درء الخطر  نوع الخطر

ــؤون  ــم الشـ ــدير قسـ مـ
  القانونية

 قانوني 
  ,اقامة نشاطات تثقيفية ( دورات, ورش عمـل

حتـــرام الملكيـــة إنـــدوات) خاصـــة بقـــوانين 
 الفكرية وبأهمية تطبيقها.

  اتخــاذ اجــراءات صــارمة بحــق المخــالفين
ــة  ــة حمايـ ــانون وانظمـ ــة لقـ ــوق الملكيـ حقـ

  الفكرية.
  
  

وسائل الأتصال بالجهة 
 المسؤولة

تأثير الخطر حال   
 حدوثه 

  
  الخــط الســاخن

/ ١٠٩  
  الخــط الــداخلي

/١٥٤  

  
  عال 
  

  متوسط 
 

 ضعيف 
 

 
 
 
 
 
 



 

٢٨ 

 

 ابرام العقود والاتفاقيات التي تلزم الجامعة بوساطة اشخاص لا يملكون صلاحية لذلك  مخاطر رابعا:

الخطر حال وقوعه معالجة   
عن  الجهة المسؤولة

  معالجة
 وإنهاء الخطر

جهة وموقع  
 حدوث الخطر

 وصف الخطر المحتمل 

  ــلاحية ــاحب الصــ ــلاغ صــ ابــ
 بالخطر المعني.

 .ايقاف اجراءات العقد 
  امكانيــة تطبيــق اجــراء قــانوني

مـن قـام بـالتوقيع   داخلي بحـق
 دون صلاحيات.

  ضرورة تطبيـق قـرار تفـويض
 الصلاحيات.

  
  القانونيةقسم الشؤون  
 العقود الحكومية شعبة  

ــع  جميــــــــــــ
تشـــــــــكيلات 

 معةالجا

عــدم اطــلاع بعــض القيــادات الاداريــة علــى 
لوائح الجامعة وقراراتها الداخليـة خصوصـا 

  فيما يتعلق بقرار تفويض الصلاحيات.
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

٢٩ 

 

الجهة المسؤولة للأتصال 
 بها عند وقوع الخطأ

 سياسة درء الخطر  نوع الخطر

  مــــدير قســــم الشــــؤون
 القانونية

  مســؤول شــعبة العقــود
  الحكومية

 قانوني 

  ًارسال مشروعات العقود والاتفاقيات اولا
ــا  ــة لمراجعته ــود الحكومي ــى شــعبة العق ال
وتحديد الجهة المختصـة بـالتوقيع وتحمـل 

  الالتزامات.
  احالة المشاريع الى الجهة المعنية بتطبيـق

العقد  وضرورة ابلاغ صاحب الصـلاحية 
  او الحصول على تفويض بالتوقيع.

  ــويض ــرار تفـــ ــد بقـــ ــرورة التقييـــ ضـــ
  .الصلاحيات 

ــة  ــال بالجهـ ــائل الأتصـ وسـ
 المسؤولة

تأثير الخطر  
 حال   حدوثه 

 
  الخـــط الســـاخن  لمـــدير

قســم الشــؤون القانونيــة/ 
١٠٩ 

  الخط الداخلي لمدير قسم
  ١٥٤الشؤون القانونية /

  الــداخلي لمســؤول الخــط
الحكومية/شــــــعبةالعقود 

٣١٥ 
  

  
  عال 
  

  متوسط 
  

 ضعيف 

  

 



 

٣٠ 

 

 تسرب الوثائق (خاصة السرية منها ) لعدم تأمين الحماية اللازمة للمحافظة عليها خامسا:

 معالجة الخطر حال وقوعه 
عن  الجهة المسؤولة

  معالجة
 وإنهاء الخطر

جهة وموقع  
 حدوث الخطر

المحتمل وصف الخطر   

 
  جــراء قــانوني إامكانيـة تطبيــق

ــق المنتســـــب  داخلـــــي بحـــ
 المتسبب بتسريب الوثائق.

  

  قسم الشؤون القانونية
جميع تشكيلات 

 الجامعة

عــدم تفعيــل مســتودع رقمــي خــاص ملائــم بالجامعــة 
يعنى بحفظ الوثائق ويؤمن الحماية اللازمة للمحافظة 

  عليها
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

٣١ 

 

الجهة المسؤولة  
للأتصال بها عند 

 وقوع الخطأ
 سياسة درء الخطر  نوع الخطر

ــؤون  ــم الشـ ــدير قسـ مـ
  القانونية

 قانوني 
  
  صــول الوثــائق الســرية فــي قســم الشــؤون أحفــظ

القانونية والوحدات التابعة لها في التشكيلات في 
 اماكن حفظ ملائمة.

  (الأرشــفة الالكترونيــة) ــا حفــظ الوثــائق الكتروني
يعرفها من كان مسؤولاً عنها فقط بشيفرة سرية  

 ليسهل استرجاعها عند الطلب.
  انشاء مسـتودع رقمـي خـاص لحفـظ الوثـائق فـي

 الجامعة.
  

ــال  ــائل الأتصــــ وســــ
 بالجهة المسؤولة

تأثير الخطر  
 حال   حدوثه 

 
  / الخــــط الســــاخن

١٠٩ 
  ــداخلي ــط الـــ الخـــ

/١٥٤  
  

  
  عال 
  

  متوسط 
  

  ضعيف 
 

  



 

٣١ 

 

  



 

٣٢ 

 

  المخاطر الطبيعية 

  

خــذ ، للمخــاطر الطبيعيــة ولهــذا يجــب أن يــتم الأمثلها مثل باقي المنشآت العامــة  ،ن تتعرض الجامعةأمن المحتمل       
  هذه المخاطر وكيفية تقليل آثارها على الجامعة.  بالحُسبان

  

  

  انواع المخاطر الطبيعية 

  العواصف والغبار 

  والسيول الأمطار  

  رتفاع في درجات الحرارةالإ



   

٣٣ 

 

 أولا:  العواصف والغبار

المخاطر ويلاحظ ان نسـبة تكرارهـا مرتفعـة كثرت في الآونة الأخيرة حدوث العواصف الترابية في العراق وقد تسببت في الكثير من  
 وتأثيرها عال على الكائنات الحية وعلى مباني الجامعات.

 معالجة الخطر حال وقوعه 

  عن  الجهة المسؤولة
  معالجة

 ر الخط وإنهاء
الخطر ث هة وموقع حدو ج  وصف الخطر المحتمل  

  تــــأمين مــــداخل ومخــــارج
 الجامعة.

  ــة ــادر الطاقــ ــأمين مصــ تــ
الكهربائية الأحتياطية تحسبا 

 لأنقطاع التيار الكهربائي.
  تنبيه منتسبي الجامعة لأتخاذ

 الحيطة 
 .والحذرعند قيادة المركبات 
  المعالجــة الفوريــة للشــخص

 المصاب 
  بالاسعافات الاولية ثم احالته

 الى المركز الصحي.
 

 

  المركز الصحي 
  قسم شؤون الديوان 

  جميع تشكيلات 
 الجامعة

  ــأثير علــى صــحة بعــض منتســبي الت
 الجامعة الذين يعانون

  مـــن الامـــراض المزمنـــة كـــالربو
 والحساسية.

 ــة  ضـــررت بعـــض ممتلكـــات الجامعـ
 بسبب العواصف الشديدة.

  اصـــابات بشـــرية او خســـائر ماليـــة
 الاشجار سقوطجراء 

 .بسبب العواصف 
  ــاع ــال وانقطـ ــبكات الاتصـ ــأثر شـ تـ

 الكهرباء مما يسبب 
  عمال الادارية والعلميةالأتأخر  
  ــرات والانشـــطة العلميـــة (المحاضـ

 الاخرى)
  



 

٣٤ 

 

  ــاني الجامعــة تفقــد جميــع مب
سلامتها وامكانيـة للتأكد من  

  عملها بالشكل المعتاد 
 بعد زوال العواصف.  
  

الجهة المسؤولة  
وقوع  للأتصال بها عند  

 الخطأ 
 سياسة درء الخطر نوع الخطر 

 مدير المركز الصحي 

  ــؤون ــم شـ ــدير قسـ مـ
  الديوان

  طبيعي 

  ولية في كـل أتوفير صندوق اسعافات
 تشكيلات الجامعة.

  تـوفير كمامـات للوقايــة مـن الأصــابة
 بالحساسية او الربو.

  وضــع لوحــات ارشــادية للتعامــل مــع
 خطر العواصف والغبار.

   دورية لجميع ممتلكـات اجراء صيانة
 الجامعة.

  توفير طرائق اتصال بديلـة فـي حـال
  حدوث العواصف والغبار.

وسائل الأتصال بالجهة  
 حدوثه تأثير الخطر حال  المسؤولة 

 

 ــدير ا ــداخلي لم لخــط ال
 ٢٩١المركز الصحي /

  ــط ــدير الخ ــاخن لم الس
قســم شــؤون الــديوان 

/١١٤ 

  

  
  عال 
  

  متوسط 
  

  ضعيف 
 

  

  

  



   

٣٥ 

 

  الأمطار والسيول ثانيا:

هنالك احتمالية حدوث امطار وسيول قد تسبب بعض الأضرار بممتلكات الجامعـة وانسـداد الطـرق واحتجـاز الطلبـة والعـاملين داخـل 
 الحرم الجامعي وحدوث تماس كهربائي جراء الأمطار الشديدة والسيول وقد تؤدي الى اضرار مادية وبشرية.

وقوعه معالجة الخطر حال   

  عن  الجهة المسؤولة
  معالجة

 ر الخط وإنهاء

ث  هة وموقع حدو ج
 الخطر

 وصف الخطر المحتمل 

  تفقـد البنيــة التحتيــة واجــراء
 الصيانة بالسرعة الممكنة.

  تنبيه الموجودين فـي مبـاني
مغادرة المباني   عدم  الجامعة

 الخطر. الى حين زوال
  تنبيه المنتسبين الأبتعاد عـن

 الأمطار.تجمع مياه اماكن 
  ــة ــادر الطاقــ ــأمين مصــ تــ

الأحتياطية تحسبا   الكهربائية
 لأنقطاع التيار الكهربائي.

  مراجعة مسـارات تصـريف
ــاني ــار بالمبـ لجميـــع  الامطـ

 مواقع الجامعة.
 

  الديوانقسم شؤون 
  قســـــــــم الاعمـــــــــار

 والمشاريع
  ــعب ــدات والشـــ الوحـــ

 التابعة
 ت لها في التشكيلا 

جميـــــع تشــــــكيلات 
  الجامعة

    

  حــدوث تمــاس كهربــائي عنــد هطــول
 الأمطار.

 .حدوث انهيارات في بعض المباني 
 تجــاز منتســبي الجامعــة مــن اســاتذتها اح

 وموظفيها وطلابها في بعض الأماكن.
   الجامعـة بسـبب تجمـع تعطيل العمل فـي

 مياه الأمطار.
  تصدع المباني بسبب تسـرب الميـاه مـن

 الأسطح.
  
  
  
  
  
  



 

٣٦ 

 

  وضـــع التـــدابير الخاصـــة
فــي نظــام  القصــور بتلافــي

  تصريف المطر.
  

الجهة المسؤولة  
للأتصال بها عند وقوع  

 الخطأ 
 سياسة درء الخطر نوع الخطر 

  ــؤون ــم شــ ــدير قســ مــ
 الديوان

       ــم الأعمـــار ــدير قسـ مـ
  والمشاريع

 
      طبيعي

   الكهربـاء والتأكـد الصيانة الدورية لتمديدات
 من جودتها.

  الفحص الدوري للمباني للتأكد مـن سـلامتها
 واخلاء غير الصالح منها.

  تــوفير وســائل انقــاذ عنــد حــدوث امطــار او
 سيول.

   توفير اماكن آمنة في حال حدوث الفيضانات
 والسيول.

 .الكشف عن منافذ التصريف بشكل دوري  

وسائل الأتصال بالجهة  
 المسؤولة 

تأثير الخطر حال    
 حدوثه 

 ــدير ا ــاخن لم ــط االس لخ
ــديوان  ــؤون الـ ــم شـ قسـ

/١١٤ 

  ــدير ــداخلي  لم الخــط ال
ــديوان  ــؤون الـ ــم شـ قسـ

/١١٢ 

  ــدير ــاخن لم ــط االس الخ
قسم الاعمار والمشاريع  

/ ١١٣ 

  ــدير ــداخلي  لم الخــط ال
قســـــــــم الاعمـــــــــار 

 ١٨٦والمشاريع/ 

  

  عال         
  

  متوسط         
 

 ضعيف 
 



   

٣٧ 

 

  رتفاع في درجات الحرارةالإ ثالثا:

نظرا لزيادة عدد مباني الجامعة واتساع الساحات فـي بعـض تشـكيلات الجامعـة اضـافة الـى التـدريس او اداء الأمتحانـات اثنـاء فصـل 
ية الصيف كل ذلك يؤدي الى احتمالية اصابة منتسبي الجامعة من اساتذة و موظفين وطلاب بضربة شمس مما يؤدي الـى مشـاكل صـح

 كبيرة.

 معالجة الخطر حال وقوعه 
  عن  الجهة المسؤولة

 ر الخط وإنهاء معالجة
ث  هة وموقع حدو ج

 الخطر
 وصف الخطر المحتمل 

ــخص  ــة للشـ ــة الفوريـ المعالجـ
المصاب بالاسعافات الاولية ثم 

 المركز الصحي. احالته الى

  

  المركز الصحي
  جميع تشكيلات 

 الجامعة

  شمس.اصابة منتسبي الجامعة بضربات 
  اصــابة منتســبي الجامعــة بضــربات حــر قــد

  صحية كبيرة. تؤدي الى مشاكل
  حرائق نتيجة عدم ملائمة الاسلاك الكهربائية

 وكثرة الاحمال الكهربائية على المنظومة.
  
  
  
  
  
  
  



 

٣٨ 

 

الجهة المسؤولة  
للأتصال بها عند وقوع  

 الخطأ 
 سياسة درء الخطر نوع الخطر 

 

   ــدير المركـــــز مـــ
 الصحي

  

 
  طبيعي    

  اسـتعمال الطرائــق الحديثــة فـي الأبنيــة ووضــع
 المساحات المكشوفة في الجامعة. مظلات في

  بث الـوعي بـين المنتسـبين لأتخـاذ الحيطـة مـن
 ضربات الشمس.

وسائل الأتصال بالجهة    
 المسؤولة 

تأثير الخطر حال    
 حدوثه 

  الخــط الــداخلي لمــدير
ــز  ــحي المركـــ الصـــ

/٢٩١ 

 

  
  عال 
  

  متوسط 
 

  ضعيف 
 

 



 

 



 

٣٩ 

 

  المخاطر الكيميائية

ســتخدامنا الــدائم لهــا فــي مجــالات الطعــام والشــراب والنظافــة مهم وطبيعــي مــن حياتنــا لإ  زءٌ المواد الكيميائية جُ           
حســن اســتخدامها لــم نُ  إنْ والصــحة ووقــود النقــل والتدفئــة وبــرغم كــل ايجابياتهــا ينطبــق عليهــا مقولــة ســلاح ذو حــدين 

مــن  ولتأثيراتها الكبيرة على الصحة والبيئة لذا من الضروري التعرف على كيفيــة التعامــل الســليم معهــا بصــورة تحمــي
  الاثار السلبية او الكوارث غير المتوقعة.

  والأشعاعية  انـــواع المخاطر الكيميائية

  الانسكاب الكيميائي 

  الحرائق الناتجة عن اشتعال المواد الكيميائية 

  خطر انفجار المواد الكيميائية

خلط المواد الكيميائية الغير متوافقة اثناء النقل والتعامل والتخزين  
  والتخلص 

  التخلص من المخلفات الكيميائية 

  مخاطر المواد والأجهزة المشعة

  الغازات المضغوطة



 

 اولا:  مخاطر الأنسكاب الكيميائي 
على   الكيميائية  المواد  تسرب  او  انسكاب  عن  عبارة  مادة هو  لأي  له  المخطط  وغير  المقصود  غير  الجسم,التسرب  على  او  الأرض 

كيميائية خطرة سائلة او شبه صلبة او صلبة او غازية اثناء النقل والتعامل والتخزين والتخلص او تهشم العبوة الحاوية لها وهي تشكل 
 . خطر على سلامة وصحة الفرد والبيئة

 معالجة الخطر حال وقوعه 
عن  الجهة المسؤولة

 وإنهاء الخطر معالجة
جهة وموقع حدوث  

 الخطر
 وصف الخطر المحتمل 

 
  ابلاغ المقربين مـن الحـادث

والابتعـاد  الانسكاب  بحدوث 
 عن الموقع.

 .عزل منطقة الانسكاب 
 ــوع ا ــي حــال وق لانســكاب ف

علــى الجســم يــتم اســتخدام 
الــدوش) اومغاســل العــين (

وبعدها يتم اجراء الاسعافات 
 الطبية.

  ــة ــكاب تهويـ ــة الانسـ منطقـ
 جيدا.

  التعامل مـع المـادة المنسـكبة
 طبيعتها الكيميائية. بحسب 

 

 مســؤولي المختبــرات 
 

   ــرات المختبـــــ
ــة ــي  الكيميائيـ فـ

  الكليات 
  مخــــــــــــازن

المختبــــــــرات 
الكيميائية                                     

 

  ــع الحــادث ــريبين مــن موق اصــابة الاشــخاص الق
اوالاختناق نتيجة تصاعد الابخرة السـامة   بالتسمم

 للمادة المنسكبة.
  التــأثير الحــاد لــبعض المــواد الكيميائيــة فــي حالــة

الانســان حيــث تتفاعــل مــع بعــض  ملامســة جلــد 
تــؤثر فيــه تــأثيرا ســلبيا  اعضــاء الجســم وبالتــالي

تليــف الرئــة  وتــؤدي الــى بعــض الامــراض مثــل
 وتسمم الدم.

   اجهـزة ومعـدات المختبـر حدوث تأثير في بعـض
 الصدأ او  التآكل والانفجار والحريق الذاتي. مثل

  
  
  
  
  
  
  
  
 



 

٤١ 

 

الجهة المسؤولة  
للأتصال بها عند 

 وقوع الخطأ
 سياسة درء الخطر  نوع الخطر

 كيميائي   حسب التشكيل 

  الاطــلاع علــى بطاقــة الســلامة للمــواد المتعامــل
 معها في المختبر وقراءتها بتمعن.

  المعرفــة بخــواص المــواد المســتعملة والمحافظــة
مكان العمـل والـتخلص مـن الفوضـى   على نظافة

 داخل المختبرات.
  وضع اسم المادة المسـتعملة وعلامـات الخطـورة

علـى الوعـاء الثـانوي المنقولـة اليـه   الخاصة بهـا
 المادة.

  مراجعة اجراءات ومتطلبات السلامة في المختبر
 .قبل اجراء اي تجربة جديدة

 لمنـع  نقل المواد الكيميائية بحذر وبطريقـة سـليمة
 انسكاب. حدوث 

  المعرفـة بأفضـل الطــرق لتنظيـف وتعقـيم المــواد 
 الكيميائية  المستعملة في حال انسكابها.  

  وضـــع العلامـــات الارشـــادية الحاويـــة علـــى
الاوليــة الواجــب  الخاصــة بالاســعافات  التعليمــات 

الكيميائيــة الســامة للمــواد  اتباعهــا بعــد التعــرض 
 والضارة داخل المختبرات.

  ولية داخل المختبرات. أتوفير صندوق اسعافات 
 داخل المختبر لبس الملابس الواقية  .  

وسائل الأتصال  
 بالجهة المسؤولة 

تأثير الخطر حال   
 حدوثه 

  حسب التشكيل 

  عال 
  

  متوسط 
 

 ضعيف 



 

 المواد الكيميائيةثانيا: الحرائق الناتجة عن اشتعال 
تمتاز الكثير من المواد الكيميائية بقابليتها للأشتعال وبالتالي هـي مصـدر خطـر دائـم فهـذه المـواد فـي اغلبهــــامذيبات عضـوية وكثيـرة 

ر الاستخدام في مختلف المختبرات  كما ان بعضها مواد صلبة او غازية وتزداد خطورة حدوث الحرائق عند توفر ثلاث عوامل هي توفي
المادة الكيميائية بتركيز عالي حيث تعمل كوقود للحريق و توفير كمية وافرة مـن الهـواء (الاوكسـجين) ومصـدر اشـتعال, ويمكـن تقليـل 

  خطورة الحريق عن طريق التحكم بأحدى هذه العوامل.
  الجهة المسؤولة معالجة الخطر حال وقوعه 

  عن معالجة
 وإنهاء الخطر

جهة وموقع  
 حدوث الخطر

الخطر المحتمل وصف   

  ــذار ــرس الانـ ــغيل جـ تشـ
 الحريق. واستعمال طفاية

 ادرة مكـان الحريـق اذا مغ
طريــق  عــنكــان كبيــرا 

مخــارج الطــوارئ وغلــق 
 الابواب.

  ــدفاع المــدني الاتصــال بال
وتــــوجيههم الــــى موقــــع 

 الحريق.
  ــغ عــن الاصــابات و التبلي

الاســــــعافات  اســــــتعمال
الأوليـــــــة للأشـــــــخاص 

  طفيفة.اصابة  المصابين

فــــــرق الــــــدفاع   
 المــــــــــــــــــــدني
 

  المختبــــرات
  الكيميائية

  في الكليات 
   ــازن مخــــــ

 المختبرات  
                                     الكيميائية

  تصاعد الدخان المصحوب بـأبخرة المـواد الكيميائيـة
 والذي قد يؤدي الى التسمم او الاعياء.

 .حدوث اصابات بشرية نتيجة الحريق 
  الممتلكات والمنشآت.خسائر في 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 



 

٤٣ 

 

الجهة المسؤولة  
للأتصال بها عند 

 وقوع الخطأ
 سياسة درء الخطر  نوع الخطر

  
  
  

  مدير قسم المتابعة 

 
 
 

 كيميائي   

  تجهيــز المختبــرات بــأجهزة الانــذار المبكــر ومنظومــة
 الاطفاء الذاتي.

 تجهيز المختبرات بطفايات الحريق 
ــاني   ــة, ث ــودرة جاف ــاربون) للتعامــل مــع (ب اوكســيد الك

ــببة  ــة المس ــادة الكيميائي ــة الم ــب طبيع ــق بحس الحرائ
اماكن سهلة الوصول اليهـا عنـد   للحريق ووضعها في

 الحاجة والتأكد من تاريخ  صلاحيتها وفحصها دوريا.
 .وضع العلامات الارشادية لتحديد مخارج الطوارئ 
 ــوا ــرات و لمخــازن الم ــدة للمختب ــة الجي ــوفير التهوي د ت

التي تحتوي على مواد قابلة للأشـتعال بحيـث   الكيميائية
يتجـــدد هـــواء الغرفـــة دوريـــا لمنـــع تـــراكم الأبخـــرة 

 المتطايرة.
  فصل المـواد القابلـة للأشـتعال عـن طريـق حـواجز او

وضعها فـي غـرف منفصـلة خاصـة اذا كانـت كمياتهـا 
 كبيرة.

 .استبدال المذيبات الأكثر خطورة بأخرى اقل خطورة 
   المـواد الصـلبة القابلـة للأشـتعال علـى هيئـة عدم تـرك

 مساحيق على الأرضية او الأسطح وتنظيفها في الحال.
 .عدم التدخين داخل المختبرات  

وسائل الأتصال  
 بالجهة المسؤولة 

تأثير الخطر حال 
   حدوثه 

الخط الداخلي لمدير  
  ٢٧٩القسم /  

  عال 
  

  متوسط 
 

 ضعيف 

  



 

 المواد الكيميائيةثالثا:خطر انفجار 
يوجــد العديــد مــن المــواد الكيميائيــة التــي تســبب انفجــارا عنــد تعرضــها لصــدمة او احتكــاك او عنــد ســقوطها او تعرضــها للحــرارة او  

  الكهرباءوالمواد المتفجرة في الغالب تحمل في داخل جزيئاتها العامل المؤكسد الضروري لعملية التفجير.
 

 معالجة الخطر حال وقوعه 
عن  الجهة المسؤولة

  معالجة
 وإنهاء الخطر

جهة وموقع حدوث  
 الخطر

 
 وصف الخطر المحتمل 

  ابلاغ المتواجدين بالقرب مـن
 بوقوع الانفجار.  الحادث 

  ــط ــق خطــ ــرورة تطبيــ ضــ
في مكـان   الطوارئ والاخلاء

الانفجـــار للمحافظــــة علــــى 
 والممتلكات. الارواح

 .تشغيل اجهزة الانذار 
   الدفاع المـدني الأتصال بفرق

ــوجيههم ــع  وتـــ ــى موقـــ الـــ
 الانفجار.

   ــابات و ــن الاصـ ــغ عـ التبليـ
ــة  اســتعمال الاســعافات الأولي

اصـابة   للأشخاص المصـابين
  طفيفة.

  

   فرق الدفاع المدني

  المختبــــــــــرات
  الكيميائية

  في الكليات 
  مخــــــــــــــــازن

 المختبرات 
 الكيميائية

  حــــدوث اصــــابات خطيــــرة او حــــالات وفــــاة
 القريبين من موقع الانفجار.للأشخاص 

  خسائر كبيرة في الممتلكـات العامـة او الخاصـة
 المحيطة بمكان الأنفجار.

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 



 

٤٥ 

 

الجهة المسؤولة  
للأتصال بها عند وقوع  

 الخطأ 
 سياسة درء الخطر  نوع الخطر

  مدير قسم المتابعة

 
 كيميائي 

  ــة ــواد الكيميائيـ ــفات المـ ــى صـ ــرف علـ التعـ
خلال بطاقات   وذلك من  المتفجرة عند تداولها

 السلامة الخاصة بكل مادة.
 .تخزين المواد المتفجرة في دولاب خاص بها 
 .توفير مخارج طوارئ 
  ارتــــــداء معــــــدات الوقايــــــة الشخصــــــية

(النظارات,القناع,القفـــازات) عنـــد اســـتعمال 
 المواد المتفجرة.

  التعامــل الحــذر مــع المــواد المتفجــرة وتجنــب
 الاحتكاك والصدمات والحرارة والكهرباء.

 .عدم التدخين داخل المختبرات 
 .توفير صندوق اسعافات اولية 

  

وسائل الأتصال بالجهة  
 المسؤولة 

تأثير الخطر حال   
 حدوثه 

الخــط الــداخلي لمــدير 
  ٢٧٩القسم / 

  
  عال 
  

  متوسط 
 

 ضعيف 

  

  

  

  



 

  متوافقة اثناء النقل والتعامل والتخزين والتخلصرابعا: خلط المواد الكيميائية الغير 
بعض المواد الكيميائية يتم وضعها داخل مخازن المختبرات بطريقة غير صـحيحة و دون مراعـاة طبيعتهـا ممـا قـد يـؤدي الـى حـدوث   

  بلة للأشتعال.ازات سامة وضارة وقاتفاعل كيميائي غير مرغوب به بينها وبين مواد اخرى    ينتج عنه انفجار او تصاعد غ

 معالجة الخطر حال وقوعه 
عن  الجهة المسؤولة

 روإنهاء الخط معالجة
جهة وموقع  
 حدوث الخطر

 وصف الخطر المحتمل 

  ــريبين ــدين القـ ــلاغ المتواجـ ابـ
 وابعادهم عن موقع الحادث.

   تحديد نـوع الخطـر والطريقـة
 المناسبة للتعامل معه.

  تـــوفير تهويـــة جيـــدة لمنطقـــة
 الحادث.

   الاتصال بفرق الـدفاع المـدني
ــار او  ــادث انفجـ ــان الحـ اذا كـ

 حريق.
   ــابات و التبليــــغ عــــن الاصــ

اســتعمال الاســـعافات الأوليـــة 
للأشــخاص المصــابين اصــابة 

 طفيفة.
  

    مسؤولي المختبرات 
   فرق الدفاع المدني  

 

  ــرات المختبـــــــ
  الكيميائية

  في الكليات 
    مخــــــــــــازن

 المختبرات  
                                    الكيميائية

  حدوث تفاعل كيميائي غير مرغـوب بـه ينـتج
 عنه نشوب حريق او انفجار.

  حدوث حـالات تسـمم سـببها تصـاعد الغـازات
التفاعل الغيـر الضارة والقابلة للأشتعال نتيجة  

 مرغوب به.
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 



 

٤٧ 

 

الجهة المسؤولة  
للأتصال بها عند 

 وقوع الخطأ
 سياسة درء الخطر  نوع الخطر

 مدير قسم المتابعة 
  ــز ــدير المركـــ مـــ

   الصحي
 كيميائي 

  ــي ــواد ف ــع الم ــلامة لجمي ــة الس ــوفير بطاق ت
المختبر و وضعها في ملف يسهل الوصـول 

 اليه عند الحاجة. 
  الأطلاع على بطاقة السلامة لجميع المواد في

المختبر وتحديـد المـواد غيـر المتوافقـة قبـل 
   التعامل معها.

  تخزين المواد الكيميائية السامة والمتفجرة فـي
 دولاب خاص بها.

 ــ ــتخلص الام ــة ال ــا المــواد الكيميائي ن مــن بقاي
ــوات خاصــة  المســتعملة و تجميعهــا ــي عب ف

 طبقا لمبدأ عدم التوافق الكيميائي.
  التعامل الحذر مع المواد الكيميائية عند عمليـة

النقل والتأكد من مدى تطابق المواد كيميائيـا 
 قبل نقلها.

 .توفير مخارج طوارئ 
 .توفير صندوق اسعافات اولية  

الأتصال  وسائل 
 بالجهة المسؤولة 

تأثير الخطر حال  
  حدوثه 

  ــداخلي الخــــط الــ
ــم  ــدير قســــ لمــــ

 ٢٧٩المتابعة / 
  ــداخلي الخــــط الــ

ــدير  لمــــــ
المركزالصـــــحي 

/٢٩١  

  عال 
  

  متوسط 
 

  ضعيف 

  
  
  



 

  

  ً   : التخلص من المخلفات الكيميائيةخامسا
و المخلفات الكيميائية هي النفايات المتكونة من المواد الكيميائية الضارة وهي مؤذيـة للأنسـان و الحيـوان والكائنـات فـي البيئـة المحيطـة  

 حاث تشمل كل المواد الكيميائية المستغنى عنها او نواتج استخدامها من الكيمياويات الصلبة والسائلة والغازية المستخدمة في التجارب والاب
  او التي استخدمت في اعمال النظافة.

 معالجة الخطر حال وقوعه 
عن  الجهة المسؤولة

 وإنهاء الخطر معالجة
جهة وموقع حدوث  

 الخطر
 وصف الخطر المحتمل 

  عدم لمس او تـذوق او شـم المخلفـات
 الكيميائية.

  الأتصــال بالمســؤولين عــن الصــرف
الصحي في قسم شـؤون الـديوان فـي 

المخلفات الكيميائية السامة حال رمي  
مباشـــرة فـــي احـــواض الصــــرف 

 الصحي.
  ابلاغ الجهات المختصة عند ملاحظة

وجود مخلفات كيميائية في الحاويات 
 للتعامل الآمن مع هذه النفايات.

   (ان امكــن) عــزل المــادة الخطــرة
 وابطال خطرها قبل التخلص منها.

  ــتعمال ــابات و اس ــن الاص ــغ ع التبلي
يــــة للأشــــخاص الاســــعافات الأول

 المصابين اصابة طفيفة.
  
 

    مســـــــــــــــــؤولي
 المختبرات 

   فرق الدفاع المدني  
 
 

   ــرات المختبــــــ
  الكيميائية

  في الكليات 
    مخــــــــــــازن

 المختبرات  
                                     الكيميائية

  حدوث حرائق أوانفجار نتيجة حـدوث
تفاعلات بين النفايات الكيميائية  غيـر 

 المتوافقة.
  التهابــات بالجســم  أوحــدوث اصــابات

ــع  ــتلامس م ــة ال ــة نتيج ــال النظاف لعم
 النفايات.

  انبعاث غازات وابخرة كيميائية سـامة
ــواء ــوث الهـ ــى تلـ ــؤدي الـ ــة  تـ والبيئـ

 المحيطة.
  حالات اختناق نتيجة استنشـاق تسـرب

ــازات  ــرة والغ ــاعدة  الأبخ ــن المتص م
 الكيميائية.النفايات 

   الصـرف الصـحي نتيجـة تلف شبكات
ــليم مـــن ــواد  الـــتخلص غيـــر السـ المـ

 .الكيميائية
  
  



 

٤٩ 

 

الجهة المسؤولة    
للأتصال بها عند 

 وقوع الخطأ
 سياسة درء الخطر  نوع الخطر

الســيطرة علــى  شــعبة 
  المواد الكيميائية تداول

  والبايولوجية الخطرة 
   والسامة.

 كيميائي 

  الكيميائيـة التعرف على صـفات المـواد
عند تـداولها وذلـك مـن خـلال بطاقـات 

 السلامة الخاصة بكل مادة.
  ضرورة ارتداء عمال النظافـة لمعـدات

(القفـــــازات ,  الوقايـــــة الشخصـــــية
 الكمامات, النظارات الواقية).

  وضع حاويات مناسبة وخاصة لمختلف
 الكيميائيــة ومعرفــة انــواع المخلفــات 

كيفيــة الــتخلص مــن المــواد المســتعملة 
 حسب خواصها.ب
  عــدم رمــي المخلفــات الكيميائيــة فــي

مباشـرة بـل   شبكات الصـرف الصـحي
تخفيفهــا اذا كانــت حــوامض او قواعــد 

وضعها في حاويـات خاصـة   مركزة او
شعبة   بالمخلفات الخطرة والتواصل مع

السيطرة على تـداول المـواد الكيميائيـة 
والبايولوجية الخطرة والسـامة للتعامـل 

 معها.
  المختصة. كليات الاستخدام المحرقة في  

وسائل الأتصال  
 بالجهة المسؤولة 

تأثير الخطر حال   
 حدوثه 

الخط الداخلي لمسؤول 
٢٣٣الشعبة /  

  
  عال 
  

  متوسط 
 

  ضعيف 
 



 

  المشعة الأشعاعات والموادسادسا: مخاطر 
    

 معالجة الخطر حال وقوعه 
عن  الجهة المسؤولة

  معالجة
 الخطروإنهاء 

جهة وموقع  
 حدوث الخطر

 وصف الخطر المحتمل 

 الأمــــاكن الملوثــــة  اخــــلاء
 .اشعاعيا بالسرعة الممكنة

  نقـــــل المصـــــاب لأقـــــرب
 مستشفى.

 .اغلاق التهوية 
  ــة ــة الملوثــ ــزل المنطقــ عــ

 اشعاعيا.
   السـيطرة   الأتصال  بشـعبة

المواد الكيميائية   على تداول
  والبايولوجية الخطرة

لأتخــاذ الاجــراء  والســامة
  المناسب. 

 بالهيئــة العراقيــة تصــال الإ
ــادر ــى المصـ ــيطرة علـ  للسـ

  المشعة.
 

  
  

  السلامة والأمن لجنة 
الكيميـــــــائي فـــــــي 

  التشكيلات 
   السيطرة علـى   شعبة

  المواد  تداول
ــة  الكيميائيــــــــــــــــ

  والبيولوجية 
   الخطرة والسامة.

 

   المختبـــرات
في  الكيميائية
  الكليات 

    ــازن مخــــ
ــرات   المختبـ

                        الكيميائية

شـعاع تعتمـد علـى مسـتوى الأضرار الصحية للإ
الأنسان ويؤثر الأشعاع  يتعرض له الأشعاع الذي

ويزيـد مـن احتمـالات حـدوث   على خلايا الجسـم
الأخــرى التــي قــد  الســرطان والتحــولات الجينيــة

التعـرض الـى تنتقل الى الاجيال القادمة, في حال 
  كمية كبيرة من الأشعاع قد تؤدي الى الوفاة.

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

٥١ 

 

الجهة المسؤولة للأتصال 
 بها عند وقوع الخطأ

 سياسة درء الخطر  نوع الخطر

 السيطرة على تداول  شعبة  
ــة  ــواد الكيميائيـــــــ المـــــــ
ــرة  ــة الخطـــ والبايولوجيـــ

  والسامة

 
 اشعاعي 

  ــاكن ــي ام ــة ف ــات التحذيري ــع العلام ــد وض تواج
 الأجهزة والمواد المشعة.

 مخـاطر الأشـعاعات و علـى  العاملين    زيادة وعي
 المواد  المشعة التي يتم التعامل معها.

  تغطية أرضيات المباني بطبقة من مـاددة مقاومـة
للتفــاعلات الكيميائيــة والحــرارة و لصــقها لصــقا 

  جيدا لضمان عدم تسرب المواد المشعة تحتها.
 العمل بالأشعاعات والمواد  توفير تهوية في اماكن

 المشعة.
 .توفير اجهزة الكشف عن التلوث الأشعاعي 
  تخــزين المــواد المشــعة  داخــل حاويــات و دروع

آمنــة مــع تزويــد المخــزن بــأجهزة الكشــف عــن 
  التلوث الاشعاعي.

 فـــي الثلاجـــات  عـــدم تخـــزين اي مـــواد غذائيـــة
  والمبردات الخاصة بالمواد المشعة.

  ــع ــل مـ ــد التعامـ ــة عنـ ــس الواقيـ ــداء الملابـ ارتـ
 الاشعاعات والمواد المشعة.

  ــات ــل حاوي ــا داخ ــعة ونقله ــات المش ــزل النفاي ع
لـتخلص ل  الامـاكن المخصصـة  مخصصة لها الى

   منها.

وســـائل الأتصـــال بالجهـــة 
 المسؤولة

تأثير الخطر  
 حال   حدوثه 

الخط الداخلي لمسؤول 
 الشعبة / ٢٣٣

  عال 
  

  متوسط 
 

 ضعيف 



 

  سابعا: الغازات المضغوطة
يمثل الغاز المضغوط في اسطوانة خطرا بغض النظر عن طبيعة الغاز الموجود, فسقوط الاسطوانة او  تسرب الغاز منها يمثـل خطـرا   

  دائما للمتعاملين مع هذه الاسطوانات او للمتواجدين داخل المختبرات.

 معالجة الخطر حال وقوعه 
 عن الجهة المسؤولة

معالجة وإنهاء  
 الخطر

وموقع  جهة 
 حدوث الخطر

 وصف الخطر المحتمل 

  ابعــاد الأشــخاص الموجــودين
  قرب مواقع تسرب الغاز.

  الاتصال بفرق الدفاع المـدني
ــة حــدوث انفجــار او  فــي حال

 حريق.
  ــة ــدة للمنطق ــة جي ــوفير تهوي ت

 الحادث.
  التبليـــــغ عـــــن الاصـــــابات

الأوليـة  الاسعافات  واستعمال 
للأشخاص المصـابين اصـابة 

 طفيفة.
  

  مســــــــــــــؤولي
 المختبرات 

  ــدفاع ــرق الـــ فـــ
  المدني

 

  لمختبرات 
ــة  الكيميائيــ
  في الكليات 

   ــازن مخــــ
 المختبرات 

الكيميائية                        

  حدوث انفجار نتيجة اختلال الضغط داخل الاسطوانة
 والمحيط الخارجي.

  نشــوب حريــق نتيجــة تفاعــل الغــاز الموجــود  داخــل
للأشــتعال او مــواد غيــر مــع مــواد قابلــة  الاســطوانة

 متوافقة معه.
  حدوث حالات تسمم سببها تصاعد الغـازات الضـارة

 او السامة نتيجة تسرب الغاز.
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

٥٣ 

 

 

الجهة المسؤولة  
للأتصال بها عند 

 وقوع الخطأ
 سياسة درء الخطر  نوع الخطر

  مدير قسم المتابعة
 

 كيميائي  
 بعيـدا عـن ع عامودي  خزن اسطوانات الغاز بوض

 خروج الطوارئ.الممرات و
 .توفير تهوية جيدة في اماكن خزن الاسطوانات 
  يستخدم منظم للهـواء لمعرفـة معـدل الضـغط عنـد

الاسـطوانة وفصـل المـنظم   الاستخدام ويجب غلق
 في حالة عدم الاستخدام.

  عدم خـزن كميـات كبيـرة مـن الاسـطوانات داخـل
الاعتبــار مبــدأ عــدم المختبــر ويجــب الاخــذ بعــين 

 التوافـــق الكيميـــائي لمحتـــوى الاســـطوانات عنـــد 
ــ ( تخـــزين الغـــازات ذات التشـــابه فـــي ىالتخزينـ

 المخاطر الكيميائية بجوار بعضها البعض).
  وضـــع اســـطوانات الغـــاز بعيـــدا عـــن الحـــرارة

 والكهرباء و المواد القابلة للأشتعال.
  عدم تفريغ الاسـطوانة كليـا مـن الغـاز لضـمان ان

الاسطوانة اكبـر مـن خارجهـا  الضغط داخل  يكون
 بحيث لا يدخل هواء للأسطوانة.

 .استخدام اقل حجم من اسطوانات الغاز المضغوط 
 .توفير صندوق اسعافات اولية  

ــال  ــائل الأتصـــ وســـ
 بالجهة المسؤولة

تأثير الخطر  
 حال   حدوثه 

الخــط الــداخلي لمــدير 
 القسم / ٢٧٩

  عال 
  

  متوسط  
 

 ضعيف  
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  البيولوجية  المخاطر

      

بــالأمراض   الإصــابةو  تــأثير قــوي وخطيــر عنــد التعــرض لهــا، فهــي تــؤدي الــى الوفــاة أ  للمخاطر البيولوجية  إنَّ      
الخطيرة والمعدية وتكمن المخاطر البيولوجية في التعرض المهني للكائنات الدقيقــة الحيــة المعديــة وافرازاتهــا الســامة 

  والطفيليات.

  

  

  مخاطر البيولوجية النواع أ

  سوء التعامل مع المواد البيولوجية 

  الانتشار البكتيري 
  هروب حيوانات التجارب 

  اللقاح للنباتات المعدلة وراثيا انتشار حبوب 



  

٥٥ 

 

 سوء التعامل مع المواد البيولوجية اولا: 

 معالجة الخطر حال وقوعه 
عن  الجهة المسؤولة

 رمعالجة وإنهاء الخط
حدوث  جهة وموقع 
 الخطر

 وصف الخطر المحتمل 

 
  انشــاء نظــام تهويــة يتتناســب

مع مسـتوى الامـان الحيـوي 
 في المختبر.

   المعالجــة الفوريــة للشــخص
المصاب بالاسعافات الاوليـة 

ثـم احالـة في مكـان الاصـابة 
المصـــــاب الـــــى المركـــــز 

  .الصحي
  ــعافات ــندوق اسـ ــوفير صـ تـ

 اولية.
  

  

  مسؤولي المختبرات 
 المركز الصحي  
 
  

ــرات  المختبـــــــــــــ
  البيولوجية

  
  

  تعرض الشـخص للتلـوث مـن خـلال الـوخز
والجروح من ادوات العمل الحادة التي عـادة 

 ماتكون ملوثة.
  عــدم الــتخلص مـــن المخلفــات البيولوجيـــة

  بطريقة صحيحة يؤدي الى انتشار الاوبئة.
  ــد عــدم اتبــاع ســياقات الســلامة والامــان عن

  .المواد البيولوجية التعامل مع
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
  



 

٥٦ 

 

الجهة المسؤولة  
للأتصال بها عند وقوع  

 الخطأ 
 سياسة درء الخطر  نوع الخطر

 بايولوجي  مدير المركز الصحي    
  ــل ــية مثـ ــة الشخصـ ــس الوقايـ ــداء ملابـ ارتـ

عنـد التعامـل   الصدرية المختبرية والقفـازات 
 مع المصادر الملوثة بالميكروبات والجراثيم.

 البيولوجيـة عـن من من المخلفات التخلص الآ
 طريق حرقها وترميدها.

  ــة ــة الدقيق ــات الحي ــع الكائن التعامــل الحــذر م
 المعدية ومعرفة طرق الوقاية منها.

   

وسائل الأتصال بالجهة  
  المسؤولة 

تأثير الخطر حال   
 حدوثه 

الخــط الــداخلي لمــدير   
 ٢٩١المركز الصحي /

 

  عال 
  

  متوسط 
  

 ضعيف 

  
  
  
  
  
  
  



  

٥٧ 

 

  الانتشار البكتيري ثانيا:
يشمل خطر الأنتشار البكتيري الغير مقصـود وغيـر المخطـط لـه انتشـار البكتريـا بشـكلها السـائل والجـاف اثنـاء التجـارب او النقـل او 

 التخلص او تهشم الاطباق الحاوية لها والتي تشكل خطرا كبيرا على سلامة وصحة الفرد والبيئة.

عن  المسؤولةالجهة  عالجة الخطر حال وقوعه م
 معالجة وإنهاء الخطر

جهة وموقع حدوث  
 الخطر

 وصف الخطر المحتمل 

   انشاء نظـام تهويـة يتناسـب
مع شروط السلامة للمختبـر 

 وبحسب تصنيف الخطورة.
  المعالجــة الفوريــة للشــخص

بالاسعافات الاولية  المصاب 
في مكان الاصـابة ثـم احالـة 

ــى المركــــز       ــاب الــ المصــ
 الصحي.

  ــوفير ــعافات تـ ــندوق اسـ صـ
 اولية.

  

  سؤولي المختبرات م 
  المركز الصحي 

  المختبرات البيولوجية

مــراض ؤدي انتشــار البكتريــا الخطــرة الــى أيــ
حيــة الكائنــات الالبشــر وخطيــرة جــدا لــدى 

الانتشار في الهواء لها القابلية على    إذ خرى  الأُ 
طريـق وتنتقل بين الكائنات الحية عـن   بسرعة

  الملامسة او الجهاز التنفسي.
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

٥٨ 

 

الجهة المسؤولة  
للأتصال بها عند وقوع  

 الخطأ 
 سياسة درء الخطر  نوع الخطر

  
  مدير المركز الصحي

  

  
 بايولوجي 

  ــل ــية مثـ ــة الشخصـ ــس الوقايـ ــداء ملابـ ارتـ
الصدرية المختبرية والقفازات عنـد التعامـل 

 المصادر الملوثة بالبكتريا.مع 
  المحافظة على نظافة مكان العمل والـتخلص

لضـمان عـدم انتشـار البكتريـا   من الفوضـى
 اثناء النقل.

  وضع اسـم الكـائن الحـي الـدقيق مـع علامـة
به على  الاطباق الحاويـة   الخطورة الخاصة

 له.
  وضــع التعليمــات  الخاصــة بالتعامــل مــع

من انتشارها   البكتريا الخطرة وطرق الوقاية
 داخل المختبر.   

  

وسائل الأتصال بالجهة  
  المسؤولة 

تأثير الخطر حال   
 حدوثه 

ــدير  الخـــط الـــداخلي لمـ
  ٢٩١المركز الصحي /

  
  عال
  

  متوسط 
  

 ضعيف 

  

  

  

  



  

٥٩ 

 

  هروب حيوانات التجارب ثالثا:

والتجارب او تحطم الاقفاص والحاويات لها قـد تشـكل خطـرا علـى هروب حيوانات التجارب الغير مقصود والغير مخطط له اثناء النقل  
 سلامة وصحة الفرد والبيئة اذا ان هذه الحيوانات قد تكون سامة فتسبب حالات التسمم او تنقل امراض خطيرة للبشر.

 ه معالجة الخطر حال وقوع
عن  الجهة المسؤولة

 معالجة وإنهاء الخطر
جهة وموقع حدوث  

 رالخط
 الخطر المحتمل وصف 

  ابــلاغ المقــربين مــن الحــادث
ــروب  ــة  به ــات مختبري حيوان

 خطيرة وابعادهم عن الموقع.
  عـــــزل منطقـــــة الهـــــروب

بحــواجز واســتخدام المصــائد 
ــة  ــموم الحيوانيـــــــ والســـــــ

 المخصصة.
  ــوات الســـيطرة ــد خطـ تحديـ

ــس ــبس الملابــ ــة  ولــ الواقيــ
والقفازات وحصر الحيوانات 

مكان ضيق لضـمان عـدم   في
 هروبها.

  تنظيــف وتعقــيم المنطقــة مــن
 آثار الحيوانات.

  

  مسؤولي المختبرات 
المختبــــــــــــــرات 

 البيولوجية

غيـر مقصود  غير الهروب حيوانات التجارب    
و تحطــم النقــل والتجــارب ااثنــاء  مخطــط لــهال

خطـرا علـى تشكل    الاقفاص والحاويات لها قد 
ــلامة  ــة اذا سـ ــرد والبيئـ ــحة الفـ ــذه  انوصـ هـ

ــات  ــالات  الحيوان ــبب ح ــامة فتس ــون س ــد تك ق
  التسمم او تنقل  امراض خطيرة للبشر.

  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

٦٠ 

 

الجهة المسؤولة  
للأتصال بها عند وقوع  

 الخطأ 

 سياسة درء الخطر  نوع الخطر
 

 بايولوجي   حسب التشكيل
  المحافظـــة علـــى نظافـــة مكـــان العمـــل

 والتخلص من الفوضى.
  ــوان التجــارب مــع علامــة وضــع اســم حي

ــه علـــى الاقفـــاص  ــة بـ الخطـــورة الخاصـ
 الحاوية له.

  ــع ــل م ــات  الخاصــة بالتعام وضــع التعليم
ــن  ــة م ــرق الوقاي ــارب وط ــات التج حيوان

 هروبها داخل المختبر.   
                                                                                        .التعامل مع الحيوانات بحذر شديد

    
  

وسائل الأتصال بالجهة  
  المسؤولة 

تأثير الخطر حال   
 حدوثه 

 حسب التشكيل

  عال 

  متوسط 

 ضعيف 

  

  

  

  



  

٦١ 

 

 انتشار حبوب اللقاح للنباتات المعدلة وراثيا رابعا :
انتشار حبوب اللقاح للنباتات المعدلة وراثيا الغير مقصود وغير مخطط له انتشار جينات غير معروفة التـأثير علـى الصـحة يشمل خطر  

  والبيئة اثناء التجارب والنقل والتخلص .

 معالجة الخطر حال وقوعه 
عن  الجهة المسؤولة

 معالجة وإنهاء الخطر
جهة وموقع حدوث  

  الخطر
 وصف الخطر المحتمل 

 لابــــواب والنوافــــذ اغــــلاق ا
حــــواجز  والتكييــــف ووضــــع

بلاستيكية على المنافـذ لضـمان 
ــوب  ــار حبـ ــدم انتشـ ــاح  عـ اللقـ

 المعدلة وراثيا.
 .تنظيف وتعقيم منطقة الانتشار 
 دوات أالــتخلص مــن النفايــات و

ميهـــا مـــع ر عـــدم والتنظيـــف 
 النفايات العامة.

  

ــرات   مســؤولي المختب
  

 كلية الزراعة  
 معهـــد الهندســـة 

 الوراثية

  ً  خطراً   يسبب انتشار الجينات المعدلة وراثيا
 المتواجدة في البيئة.النباتات  على

   المعدلة وراثيا علـى قتـل   تعمل حبوب اللقاح
 المفيدة مثل النحل.  الحشرات 
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الجهة المسؤولة  
للأتصال بها عند 

 وقوع الخطأ
 سياسة درء الخطر  نوع الخطر

  بايولوجي   حسب التشكيل 

  العمل في مكان معزول ومحظور الدخول اليـه
 لغير العاملين.

  وضــع اســم النبــات علــى الاطبــاق والأصــص
 الحاوية له.

 التعامل مـع حبـوب وضع التعليمات  الخاصة ب
المعدلة وراثيا و طـرق الوقايـة اللقاح للنباتات  

 البيئة.   ومن انتشارها داخل المختبر 
  

وسائل الأتصال  
  بالجهة المسؤولة 

تأثير الخطر حال   
 حدوثه 

  
  

  حسب التشكيل 
 

  عال 

  متوسط 

 ضعيف 

  



 

٦٢ 

 

  



 

٦٣ 

 

 مخاطر تقنية المعلومات
خطــار ف هــذه الأخطــارالى أصــنّ ن تُ من ناحية تقنية المعلومات يمكــن أ  خطار محتملة تتعرض لها جامعة بغدادهناك أ

  وكما موضح ادناه:  ،وغير متوقعة  ،وبيئية  ،وبشرية  ،وطبيعية  ،تقنية
  
  
  

  مخاطر تقنية

  الاختراق
  الفيروسات

  المصرح بهالدخول غير 
  استخدام النسخ غير الاصلية من البرامج

  التعديل غير المصرح به للبيانات او المعلومات
  دقة البيانات والمعلومات وتوافقها وتكاملها

  اعطال الاجهزة اوالبرامج
  فقد البيانات بسبب الكوارث الطبيعية  مخاطر طبيعية

  
  

  مخاطر بشرية

  والكفاءات اللازمةنقص المهارات 
  سوء الاستخدام

  الاخطاء البشرية
  سرقة الخوادم واجهزة التخزين

  انقطاع التيار الكهربائي  مخاطر محيط العمل
  انقطاع التكييف
  التسرب المائي

  انقطاع الدعم الفني والصيانة من الشركات الموردة والمقاولين  مخاطر غير متوقعة 



 

٦٤ 

 

  المخاطر التقنية 
  مخاطر الأختراق اولا:

  والاجهزة التي تدعم البرامج والانظمة firewall)اختراق الجدار الناري الواقي للخوادم (

عن  المسؤولةالجهة  معالجة الخطر حال وقوعه 
 وإنهاء الخطر معالجة

جهة وموقع حدوث  
 رالخط

 وصف الخطر المحتمل 

  اعداد فريق مسـؤول ومتخصـص
ــات  ــة البيانـ ــة  بأمنيـ ــوم بدراسـ يقـ

الخطر وتحديد نقاط الضـعف فـي 
ــدوث  ــى ح ــي ادت ال ــام والت النظ

 الخطر.
   تقليل تأثير الاختراق عـن طريـق

عزل الانظمة المتضـررة والتأكـد 
 الانظمة الاخرى. من حماية

  وضـــع الحلـــول الفنيـــة المناســـبة
وتوفير انظمـة حمايـة مـن خـلال 
الــتخلص مــن نقــاط الضــعف فــي 

 النظام المستخدم.
  ــالخطر كتابــــة  تقريــــر فنــــي بــ

ــراءات  الفنيـــة التـــي تـــم  والاجـ
ــة  ــى رئاس ــا ال ــتخدامها ورفعه اس

 الجامعة.

 مركز الحاسبة 
  

 مركزالحاسبة 
  وحـــدات وشـــعب

ــات  ــة المعلوم تقني
ــة ــي كافــــــ    فــــــ
 تشكيلات الجامعة

اختــــراق الجــــدار النــــاري الــــواقي للخــــوادم  
)(firewall  ــرامج ــدعم البـ ــي تـ ــزة التـ والاجهـ

  والانظمة.
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



          

٦٥ 

 

الجهة المسؤولة    
للأتصال بها عند وقوع  

 الخطأ 
 الخطر سياسة درء  نوع الخطر

  مدير مركز الحاسبة 
  

 تقنيات المعلومات 
  تنصــيبfirewalls) ( ــة فضــلا عــن مواكب

للأنظمة المسـتخدمة لتكـون   التقنيات الحديثة
 صعبة الاختراق.

   اجراء الفحص الدوري لأختبار مـدى تـوفر
 الحماية للأنظمة المطبقة في الجامعة.

   كتابــــة تقريــــر يوضــــح حالــــة الانظمــــة
ــة ــي الجامع ــتخدمة ف ــعها  المس ــد وض وتحدي

  الفني ومدى صلاحيتها للأستخدام وبشكل
 دوري.

 .تحديد المخولين لاستخدام انظمة المعلومات 
  

وسائل الأتصـال بالجهـة 
  المسؤولة

تأثير الخطر حال   
 حدوثه 

 
ــدير  ــداخلي لم الخــط ال

 ٣٢١المركز  /
  

  عال 
  

  متوسط 
  

 ضعيف 
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 مخاطر الفيروسات ثانيا:

عن  الجهة المسؤولة معالجة الخطر حال وقوعه 
 وإنهاء الخطر معالجة

جهة وموقع حدوث  
 الخطر

 وصف الخطر المحتمل 

 فصل النظام او عزله من قبل 
ــن ــؤول عـ ــن  المسـ ــق امـ فريـ

لتقليــل اثـر انتشــار  المعلومـات 
 الفيروس.

  فحص النظام من قبـل الفنيـين
بــأجراءات تنظيــف او والبــدء 

 حذف الفيروس.
 دم تشـــــغيل الانظمـــــةعـــــ 

بـالفيروس الا بعـد   المتضررة
اختبارها والتأكـد مـن خلوهـا 

 من الفيروسات.
  تحــــديث قاعــــدة البيانـــــات

بمضــاد الفيروســات الخاصــة 
  .لأحدث نسخة

 مركز الحاسبة 
  وحــــــدات وشــــــعب

في تشـكيلات   البيانات 
 الجامعة

 مركز الحاسبة 
  وحدات وشعب 

ــي  ــات فــــ البيانــــ
  تشكيلات 

ــة   الجامعـــــــــــــــ
  

اخترقـت الخـوادم ربمـا   نْ إالفيروسات هي برامج  
ــدان البياأو تســبب تلــف  ــات او المعلومــات او فق ن
 .ضرارغيرها من الأ

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



          

٦٧ 

 

الجهة المسؤولة  
للأتصال بها عند وقوع  

 الخطأ 

 سياسة درء الخطر  نوع الخطر

تقنيـــــــــــات   مدير مركز الحاسبة
        المعلومات 

  استخدام برامج مضادات الفيروسات الموثوقة
ــع ــي تهـــاجم الخـــوادم  لمنـ الفيروســـات التـ

والقضــاء والأجهــزة الرئيســية فــي الجامعــة  
 عليها.

  ــة ــر المرتبط ــزة غي ــة الأجه ــن نظاف ــد م التأك
ــي ــادم الرئيس ــن  بالخ ــا م ــن خلوه ــد م والتأك

 الفيروسات لتفادي اصابة الاجهزة الاخرى.
  تحديث البرامج المضادة للفيروسـات بطريقـة

ــة ــبكة  اوتوماتيكيـ ــة بالشـ ــزة المرتبطـ للأجهـ
 الرئيسية للجامعة.

  

وسائل الأتصال بالجهة  
  المسؤولة 

تأثير الخطر حال   
 حدوثه 

ــدير  ــداخلي لمـ ــط الـ الخـ
 ٣٢١المركز  /

  

  
  عال 

  متوسط 

 ضعيف 
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  الدخول الغير مصرح بهمخاطر  ثالثا:
  

 معالجة الخطر حال وقوعه 
عن  الجهة المسؤولة

  معالجة
 وإنهاء الخطر

جهة وموقع حدوث  
 الخطر

 وصف الخطر المحتمل 

  ــق ــز الفريـــ ــيتجهيـــ  التقنـــ
عـــن  المســـؤول المتخصـــص 

ــدء بالبحـــــث  ــة للبـــ  الانظمـــ
والتدقيق لتحديد كيفية الـدخول 
والتغيــــرات التــــي حصــــلت 

 لتحديد الضرر.
  ــاف ــر بأيق ــأثير الخط ــل ت تقلي

المستخدم للـدخول او   الحساب 
 تغيير كلمة السر.

  عـزل الأنظمــة المتضــررة ان
  وجدت.

  ــرار ــع تك ــام ومن ــة النظ حماي
واســترجاع او ازالــة  المشــكلة

 ما تم اضافته.
  
  
 

  مركزالحاسبة   مركز الحاسبة
  الالكترونـي الموقع 

 في مركز الحاسبة
  وحــــدات وشــــعب

ــة  ــي كاف ــات ف البيان
  الجامعةتشكيلات 

 أومصرح به الى الانظمـة  ال  غيريتم الدخول   
المواقـع الالكترونيـة وذلـك   أوقواعد البيانات  

عن طريق الحصول علـى اسـم المسـتخدم او 
  كلمة السر بطريقة غير مشروعة 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



          

٦٩ 

 

 ارســال تقريــر الــى رئاســة 
ــة ــكلة  الجامعـ ــمن المشـ يتضـ

الحاصلة وكيفية حلهـا ومـدى 
  الحاصل وتوعية الضرر

 المستخدمين والموظفين.
  

الجهة المسؤولة  
للأتصال بها عند وقوع  

 الخطأ 
 سياسة درء الخطر  نوع الخطر

 الحاسبة مدير مركز 
  تقنيات 

  المعلومات 

  ــن ــات لأمــ ــراءات وسياســ ــع اجــ وضــ
 المعلومات تخضع للمعايير العالمية.

  تعزيــز التوعيــة بــأمن المعلومــات وحفــظ
 رق تحصينها.طوكلمات السر  

  عمــل اختبــارات دوريــة لفحــص امكانيــة
  الدخول غير المصرح به.

  

وسائل الأتصال بالجهة  
  المسؤولة 

تأثير الخطر حال   
 حدوثه 

الخـــط الـــداخلي لمـــدير      
 ٣٢١المركز  /

 

  

  عال 

  متوسط 

 ضعيف 

  

 

  
  
  
  



 

٧٠ 

 

  مخاطر استخدام النسخ الغير اصلية من البرامج رابعا:
  

 معالجة الخطر حال وقوعه 
عن  الجهة المسؤولة

  معالجة
 وإنهاء الخطر

جهة وموقع حدوث  
 الخطر

 وصف الخطر المحتمل 

 
  ــاز ــتخدام اي جهـ ــاف اسـ ايقـ

 يستخدم برامج غير مرخصة.
 .استخدام البرامج المرخصة 
  

  مركز الحاسبة
  كافة تشكيلات الجامعة 

  التي تستخدم برامج و
   انظمة لها حقوق ملكية

أصـــلية مــن البـــرامج اســتخدام نســـخ غيــر 
تســبب  قــد  العمــل مــا نظمــة التــي تخــدماوالأ

التوقف في لحظـة مـا خـلال العمـل  او عـدم 
لبـرامج اعمال على تلك االمقدرة على اجراء  

  لأنها غير مرخصة بسبب توقفها
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



          

٧١ 

 

الجهة المسؤولة  
للأتصال بها عند وقوع  

 الخطأ 
 سياسة درء الخطر  نوع الخطر

  مدير مركز الحاسبة 
  تقنيات 

  المعلومات 

  انشاء بريـد الكترونـي خـاص للأبـلاغ عـن
ــة غيـــر  ــتخدم بطريقـ ــي تسـ ــرامج التـ البـ

 مشروعة.
  ــوفير ــع ت ــة م ــرامج والانظم ــن الب ــخ م نس

 تراخيصها وصيانتها.
  توعية العاملين على خطر استخدام البرامج

 مرخصة.ال غيروالانظمة 
  

وسائل الأتصال بالجهة  
  المسؤولة 

تأثير الخطر حال   
 حدوثه 

  
  

الخــط الــداخلي لمــدير 
 ٣٢١المركز  /

 

            
  عال 
  

  متوسط 
  

 ضعيف 

 

  
  
  
  
  
  



 

٧٢ 

 

  مخاطر التعديل غير المصرح به للبيانات والمعلومات خامسا:
    

 معالجة الخطر حال وقوعه 
عن  الجهة المسؤولة

  معالجة
 وإنهاء الخطر

جهة وموقع حدوث  
 الخطر

 وصف الخطر المحتمل 

  ــاب ــد الحس ــف او تجمي توقي
 الذي تم من خلاله الخلل.

  معالجة المشكلة وتتبعهـا مـن
 قبل لجنة مختصة.

   البيانات التي تم العبـث اعادة
 بها الى وضعها السليم.

 .تغيير كلمة السر للحساب 
  

   مركزالحاسبة  
 الموقع الالكتروني في 

 مركز الحاسبة
  وحـــــدات وشـــــعب

البيانـــات فـــي كافـــة 
  تشكيلات الجامعة

 مركزالحاسبة  
  الموقع الالكتروني

 في مركز الحاسبة
  ــعب ــدات وشـ وحـ

البيانــات فــي كافــة 
  الجامعةتشكيلات 

ح بــه الــى الانظمــة او مصــرّ ال غيــرالــدخول 
البيانــات يــتم عــن طريــق  البــرامج او قواعــد 

الحصول على اسـم المسـتخدم او كلمـة السـر 
بطريقة غير مشروعة ومن ثم تعديل البيانات 

ذلـــك التعـــديل عـــن طريـــق  و ربمـــا يكـــون
ــات  ــديل البيانـ ــدد لتعـ ــع محـ ــتغلال موقـ اسـ

   والمعلومات بغير وجه حق.
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



          

٧٣ 

 

الجهة المسؤولة  
للأتصال بها عند وقوع  

 الخطأ 
 سياسة درء الخطر  نوع الخطر

      
  مدير مركز الحاسبة

  
  تقنيات   

    المعلومات 

  تغيير كلمة السـر بشـكل دوري  للمحافظـة
 على السرية.

 )فحص ملف الlog يومياً للتأكد من خلوه (
 من الحركات المشبوهة.

بالجهة  وسائل الأتصال   
  المسؤولة 

تأثير الخطر حال   
 حدوثه 

  
  

ــدير  ــداخلي لم الخــط ال
 ٣٢١المركز  /

            
  عال                     

  
  متوسط          

  
           ضعيف          

  

  

 

  



 

٧٤ 

 

  مخاطر دقة البيانات والمعلومات وتوافقها مع بعضها    سادسا:

 معالجة الخطر حال وقوعه 
عن  الجهة المسؤولة

  معالجة
 وإنهاء الخطر

جهة وموقع حدوث  
 الخطر

 وصف الخطر المحتمل 

  ــي ــق التقنـــ ــد الفريـــ تحديـــ
المســؤول لأدامــة الانظمـــة 

 المتضررة.
  ــدقيق البــــدء بالبحــــث والتــ

ــة  ــدم دقـ ــان عـ ــد مكـ لتحديـ
 البيانات وتوافقها.

  إعادة البيانات الى مـا كانـت
عليه قبل اكتشـاف عـدم دقـة 
ــخ  ــتخدام النسـ ــات بأسـ البيانـ

 الاحتياطية.
  ــكلة ــن المش ــر ع ــل تقري عم

وكيفية حلها ومـدى الضـرر 
الحاصل وتوعية مسـتخدمي 

 النظام بذلك.
  

مســــــؤولي قواعــــــد 
البيانات في تشـكيلات 

  الجامعة

وحــــــدات وشــــــعب 
ــي  ــات فـ ــة البيانـ كافـ

  تشكيلات الجامعة

يتمثل هذا الخطر في ادخـال بيانـات خاطئـة مـن 
قبل مستخدمي النظام مما يتسبب فـي مخرجـات 

  عدم تكامل البيانات. خاطئة مما يؤدي الى خطر
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
   



          

٧٥ 

 

الجهة المسؤولة  
للأتصال بها عند وقوع  

 الخطأ 
 سياسة درء الخطر  نوع الخطر

 مدير مركز الحاسبة
 

  تقنيات   
    المعلومات 

 مثل لقواعد البيانات التأكد من الاستخدام الأ
 من خلال مختصي قواعد البيانات.

  التأكد من صحة البيانات من المصـدر قبـل
 عمليات الادخال.

  
وسائل الأتصال بالجهة  

  المسؤولة 
تأثير الخطر حال   

 حدوثه 
  
  

ــداخلي لمــدير  الخــط ال
 ٣٢١المركز  /

 

            
  عال 
  

  متوسط 
  

 ضعيف 

  

  

  

  

  



 

٧٦ 

 

    : خطر اعطال الأجهزة او البرامجسابعا

 معالجة الخطر حال وقوعه 
عن  الجهة المسؤولة

  معالجة
 وإنهاء الخطر

جهة وموقع حدوث  
 الخطر

 وصف الخطر المحتمل 

  اعــداد فريــق تقنــي مســؤول
عـــن الأنظمـــة او الاجهـــزة 

 المتعطلة.
  والتــــدقيق البــــدء بالبحــــث

ــل  ــكلة العطــ ــد مشــ لتحديــ
(معدات، برمجيات) وسـبب 
حدوثها وامكانية الدخول في 

 وضع طوارئ مؤقت.
  حل المشكلة والتأكد من منع

 تكرارها.
  فحص وحدات تزويد الطاقة

)UPS ( ــوفير فضــلا عــن ت
البيئـــــة الملائمـــــة لعمـــــل 
الاجهزة مثل التبريد لضمان 

 عدم حدوث عطل.
  
 

مســـؤولين مختصـــين 
المعلومـات  تقنيـة  بنظم 
والاتصالات والخدمات 

  الالكترونية
  

جميع تشكيلات الجامعة 
ــة  ــتخدم انظمـ ــي تسـ التـ
 تقنيـــــــة المعلومـــــــات 
والاتصالات والخـدمات 

  الالكترونية

ــي تعطــل الاجهــزة الرئيســة  ــل الخطــر ف يتمث
والأنظمــة التــي تخــدم اهــم للجامعـة برامجهــا 

العمليــات او الخــدمات التــي تقــدمها الجامعــة 
  وهذا الخطر يتمثل في انقطاع الخدمات عن

  المستفيدين في الجامعة 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



          

٧٧ 

 

  ــع ــل جميـ ــن عمـ ــد مـ التأكـ
  صحيحالانظمة بشكل 

الجهة المسؤولة  
للأتصال بها عند وقوع  

 الخطأ 
 سياسة درء الخطر  نوع الخطر

  مدير مركز الحاسبة 
  تقنيات   

    المعلومات 

 لصــيانة الدوريــة للأجهــزة والبــرامجاجــراء ا 
 من قبل المختصين.

 ــد شــراء الأ تكــون مــن يشــترط ان جهــزة عن
  .موثوقة علامات تجارية

وسائل الأتصال بالجهة  
  المسؤولة 

تأثير الخطر حال   
 حدوثه 

  
  

ــدير  ــداخلي لم ــط ال الخ
 ٣٢١المركز  /

 

  
  عال 
  

  متوسط 
  

 ضعيف 

  

  

  

  



 

٧٨ 

 

  الطبيعيةالمخاطر 

  : فقدان البيانات بسبب الكوارث الطبيعيةاولا

 معالجة الخطر حال وقوعه 
عن  الجهة المسؤولة

  معالجة
 وإنهاء الخطر

جهة وموقع حدوث  
 الخطر

 وصف الخطر المحتمل 

  وضـــع خطـــة فعالـــة حـــال
 حدوث الخطر. 

   ابـلاغ الفـرق المعنيـة لتفقــد
ــد مــن عــدم  المكــان والتأك

كهربـائي وجود اي خطـر  
محتمــــل قبــــل الشــــروع 

 بالعمل.
   ــات ــز المعلوم تشــغيل مرك

مع اخر نسـخة   الاحتياطي
  احتياطية لضمان سير 

 .العمل 
   ارســــال التقــــارير الـــــى

ــة ــات المعنيـــ ذات  الجهـــ
 الصلة.

 

  مركز الحاسبة
  قسم شؤون الديوان

  كافة تشكيلات الجامعة

ــات والخــوادم  ــدان البيان ــتم فق ــد يحــدث ان ي ق
ــروب او  ــة  او الح ــوارث الطبيعي ــبب الك بس
ــوادم  ــف الخ ــى توق ــؤدي ال ــا ي ــق مم الحرائ

وبـذلك يـتم فقـدان وجميع النظم العاملة عليها 
  البيانات 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



          

٧٩ 

 

   ايجاد ووضع اسـتراتيجية
جديدة للحـد مـن مثـل هـذه 

  الحالة من الاخطار.

الجهة المسؤولة  
للأتصال بها عند وقوع  

 الخطأ 

 سياسة درء الخطر  نوع الخطر

 مدير مركز الحاسبة 
              مــدير قســم شــؤون

  الديوان

  تقنيات   
  المعلومات  

  ــة ــات الهام ــن البيان ــة م ــخ احتياطي ــل نس عم
ــي  والضــرورية ــا ف وبشــكل دوري وحفظه

 مكان امن.
   توفير بنى تحتية مقاومة للكـوارث الطبيعيـة

ومباني معزولة وغـرف محكمـة   من ابواب 
 الأغلاق للخوادم ومزودة بالطاقة.

  ) عمــــل مركــــز للمعلومــــاتBackup 
center  (  العمل فـي حـال توقـف   قادرعلى

  الأنظمة عن العمل.
  

وسائل الأتصال بالجهة  
  المسؤولة 

تأثير الخطر حال   
 حدوثه 

  ــداخلي ــط الــ الخــ
ــز  ــدير مركـــ لمـــ

 ٣٢١الحاسبة  /
  ــاخن ــط االســ الخــ

قسم شـؤون  لمدير 
 ١١٤الديوان /

   ــداخلي ــط الــ الخــ
قسم شـؤون  لمدير 

 ١١٢الديوان /
 

  عال 
  

  متوسط 
  

 ضعيف 

  
  
  
  



 

٨٠ 

 

  المخاطر البشرية
  خطر نقص المهارات والكفاءات اللازمة  :اولا

 معالجة الخطر حال وقوعه 
عن  المسؤولةالجهة 

  معالجة
 وإنهاء الخطر

جهة وموقع حدوث  
 الخطر

 وصف الخطر المحتمل 

  تـوفير البـديل مـن المهنيـين
والفنيــين مــن اجــل ديمومــة 

 العمل.
   عمل التقارير اللازمة الـى

المسؤول المباشر مـن اجـل 
اتخــــاذ التــــدابير اللازمــــة 
ــه  لتهيئــة الموظــف او توجي

 عقوبة للموظف المقصر.
   في حال تكرار الخطـأ يـتم

يعـــاز بتـــوفير مـــوظفين الإ
جدد ذوي خبـرة مـن خـلال 

  الموارد البشرية.
  

  تشكيلات الجامعة جميع  جميع تشكيلات الجامعة

يتمثــل هــذا الخطــر فــي عــدم تــوافر الكفــاءات 
ــات  ــة المعلومــ ــة بتقنيــ ــارات الخاصــ والمهــ

  والاتصالات او نقصها او تسربها.
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



          

٨١ 

 

الجهة المسؤولة  
للأتصال بها عند وقوع  

 الخطأ 

 سياسة درء الخطر  نوع الخطر

 مدير الموارد البشرية
  تقنيات   

  المعلومات  

  تعيين المـوظفين ذوي الكفـاءات والخبـرات
العالية في مجالات اعمال الصيانة للمعدات 

 والبرمجيات والشبكات.
  ــائهم ــلال اعطـ ــن خـ ــوظفين مـ ــل المـ تأهيـ

تــأهلهم للعمــل فــي  الــدورات اللازمــة التــي
 كافة الظروف.

  العمــل بــروح الفريــق والتمــرس علــى نقــل
للمـوظفين فـي حـال تـرك المعرفة والخبرة  

 العمل.
  توفيرجميع المعـدات والبرمجيـات اللازمـة

 و زيادة كفاءتهم. لتطور الموظفين
  كتابـــة اجـــراءات العمـــل للمحافظـــة علـــى

  ديمومة العمل.

وسائل الأتصال بالجهة  
  المسؤولة 

تأثير الخطر حال   
 حدوثه 

 
  ــاخن الخــــط االســ

 ١١٩لمدير القسم /
   ــداخلي ــط الــ الخــ

 ١٤٣لمدير القسم /
 

  
  عال 
  

  متوسط 
  

 ضعيف 

  

  

  

  



 

٨٢ 

 

  خطر سوء الأستخدام للأجهزة التقنيةثانيا:

 معالجة الخطر حال وقوعه 
عن  الجهة المسؤولة

  معالجة
 وإنهاء الخطر

جهة وموقع حدوث  
 الخطر

 وصف الخطر المحتمل 

  ايقاف الجهاز الذي وقع فيـه
 خطأ بسبب سوء الاستخدام.

  الاتصـــال بمختصـــين مـــن
الحـل   لإيجاد مركز الحاسبة  

 وتحليل المشكلة او الخطأ.
  ــت ــى ماكان ــة ال اعــادة الحال

 عليه قبل وقوع الخطأ.
   ــة ــى حال ــات ال اعــادة البيان

ماقبــل وقــوع الخطــأ عــن 
  طريق النسخ الاحتياطية.

  

  مركز الحاسبة
  

  كافة تشكيلات الجامعة

سـوء ينتج هذا الخطـر داخـل الجامعـة نتيجـة  
ــا  ــة مم ــزة التقني ــراد للأجه اســتخدام احــد الاف

  يؤدي الى توقفها.
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



          

٨٣ 

 

الجهة المسؤولة  
للأتصال بها عند وقوع  

 الخطأ 
 سياسة درء الخطر  نوع الخطر

  مدير مركز الحاسبة 
  تقنيات   

  المعلومات  

  ــظ ــة تحف ــرق منهجي ــاط بط ــخ احتي ــل نس عم
 البيانات وتضمن عدم ضياعها.

  

وسائل الأتصال بالجهة  
  المسؤولة 

تأثير الخطر حال   
 حدوثه 

  
  
  

الخــط الــداخلي لمــدير 
 ٣٢١المركز  /

 

            
  عال 

  
  متوسط 

  
 ضعيف 

  

  
  
  
  



 

٨٤ 

 

  خطر الأخطاء البشرية: ثالثا

 معالجة الخطر حال وقوعه 
عن  الجهة المسؤولة

  معالجة
 وإنهاء الخطر

جهة وموقع حدوث  
 الخطر

 المحتمل وصف الخطر 

  ايقاف الجهاز الذي وقـع فيـه
 الخطأ.

 .ايجاد الحل وتحليل المشكلة 
  إعــادة البيانـــات الـــى حالـــة

ماقبـــل وقـــوع الخطـــأ عـــن 
 طريق النسخ الاحتياطية.

  

  مركز الحاسبة
  

  كافة تشكيلات الجامعة

يتمثل هذا الخطر فـي حـدوث اخطـاء بشـرية  
ــة  ــال تقنيـ ــة اعمـ ــاء تأديـ ــدة اثنـ ــر معتمـ غيـ
المعلومــات والاتصــالات ممــا يــؤثر فــي اداء 

  الاجهزة والانظمة او اجهزة الاتصالات.
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



          

٨٥ 

 

الجهة المسؤولة  
للأتصال بها عند وقوع  

 الخطأ 
 سياسة درء الخطر  نوع الخطر

  مدير مركز الحاسبة
  تقنيات   

  المعلومات  

 
  عمل خطة لتأهيل الموظف وتطويره بأعطائه

مجموعة من الدورات وورش العمل لتحفيـزه 
 على العمل. 

   ايقاف النظام او الجهاز الـذي وقـع فـي خطـأ
 بشري.  

  توثيــق اي متطلبــات للتغييــر ومــن ثــم توثيــق
 التعديلات التي أجريت.

  ــراء ــد اجـ ــل وبعـ ــة قبـ ــخ احتياطيـ ــل نسـ عمـ
 التعديلات.

  

الأتصال بالجهة  وسائل 
  المسؤولة 

تأثير الخطر حال   
 حدوثه 

  
  

الخــط الــداخلي لمــدير 
 ٣٢١المركز  /

 

            
  عال                     

  
  متوسط 

  
 ضعيف 

  

  

  

  



 

٨٦ 

 

  سرقة الخوادم واجهزة التخزين: رابعا

 معالجة الخطر حال وقوعه 
عن  الجهة المسؤولة

  معالجة
 وإنهاء الخطر

جهة وموقع حدوث  
 الخطر

 وصف الخطر المحتمل 

  التحقق من الفاعل عن طريـق
ال مراقبة والسـجلات كاميرات 

 الخروج.الخاصة بالدخول و
  ــن ــديل عـ ــاز بـ ــتخدام جهـ اسـ

 المسروق. الجهاز
  اعادة العمل الى ما كـان عليـه

 حادث السرقة.   قبل
  

  كافة تشكيلات الجامعة  قسم شؤون الديوان

يتمثـــل هـــذا الخطـــر فـــي فقـــدان المعلومـــات   
والبيانــات فــي حــال ســرقة الخــوادم مــن جميــع 

  تشكيلات الجامعة.
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



          

٨٧ 

 

الجهة المسؤولة  
للأتصال بها عند وقوع  

 الخطأ 
 سياسة درء الخطر  نوع الخطر

مـــــدير قســـــم شـــــؤون             
 الديوان

  تقنيات   
  المعلومات  

  الســلامة والامــن الخاصــة تــوفر اجــراءات
 بالمعلومات.

  توفر كاميرات مراقبة فـي جميـع تشـكيلات
 الجامعة.

  توفر اجراءات وسياسـات صـارمة للـدخول
الى مركـز الحاسـبة او قاعـدة البيانـات فـي 

 قسم الدراسات والتخطيط.
  
  

وسائل الأتصال بالجهة  
  المسؤولة 

تأثير الخطر حال   
 حدوثه 

 
  ــاخن ــط االســ الخــ

قسم شـؤون  لمدير 
 ١١٤الديوان /

   ــداخلي ــط الــ الخــ
قسم شـؤون  لمدير 

 ١١٢الديوان /
 

 

  
  عال 
  

  متوسط 
  

 ضعيف 

  
  
  
  



 

٨٨ 

 

  مخاطر محيط العمل
  انقطاع التيار الكهربائي: اولا

 معالجة الخطر حال وقوعه 
عن  الجهة المسؤولة

  معالجة
 وإنهاء الخطر

جهة وموقع حدوث  
 الخطر

 وصف الخطر المحتمل 

  ــديل ــة الب ــد الطاق تشــغيل مول
.UPS 

   البــــدء بالبحــــث والتــــدقيق
ــكلة ــد مش ــي  لتحدي ــل ف العط

 الكهرباء.
  الاتصال بشعبة الصـيانة فـي

ــم ــل  قس ــديوان لح ــؤون ال ش
  المشكلة ومنع تكرارها.

  
  

  قسم شؤون الديوان
ــع  ــكيلات جميـــ تشـــ
  الجامعة

يتمثل هـذا الخطـر فـي انقطـاع الكهربـاء عـن 
الأجهزة المختلفة التـي الجامعة ومن ثم تعطل  

المعلومــات والاتصــالات  تقــدم خــدمات تقنيــة
  لجميع منتسبي الجامعة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



          

٨٩ 

 

الجهة المسؤولة  
للأتصال بها عند وقوع  

 الخطأ 

 سياسة درء الخطر  نوع الخطر

  
مــــدير قســـــم شـــــؤون             

  الديوان

  
  تقنيات   

  المعلومات  

 
  للكهرباء.عمل صيانة دورية 
  ــة ــة الكهربائيـ ــدائل الطاقـ تـــوفر اجهـــزة بـ

)UPS التــي تعمــل اوتوماتيكيــاً فــي حــال (
 توقف مصدر الرئيسي للطاقة.

  تــوفر فــرق عمــل خاصــة فــي قســم شــؤون
ــب  ــديوان تراقـ ــة   الـ ــال الكهربائيـ الأعطـ

 واصلاحها حال حدوثها.
  
  

وسائل الأتصال بالجهة  
  المسؤولة 

تأثير الخطر حال   
 حدوثه 

 
  ــاخن الخــــط االســ

لمدير قسم شـؤون 
 ١١٤الديوان /

   ــداخلي ــط الــ الخــ
لمدير قسم شـؤون 

 ١١٢الديوان /
 

 

            
  عال                     

  
  متوسط 

  
 ضعيف 

 
 
 



 

٩٠ 

 

  التكييفانقطاع : ثانيا

 معالجة الخطر حال وقوعه 
عن  الجهة المسؤولة

  معالجة
 وإنهاء الخطر

جهة وموقع حدوث  
 الخطر

 الخطر المحتمل وصف 

 
  الاتصال بشـعبة الصـيانة فـي

قســـم شـــؤون الـــديوان لحـــل 
 المشكلة ومنع تكرارها.

 ــغيل الأ ــادة تشــ ــزة واعــ جهــ
 الوضع الى ماكان عليه.

  
  

  جميع تشكيلات الجامعة  قسم شؤون الديوان

  
يتمثل هذا الخطر في انقطاع التكييف ومـن ثـم 

تقنية تعطل الأجهزة المختلفة التي تقدم خدمات 
ــبي  ــع منتسـ ــالات لجميـ ــات والاتصـ المعلومـ

  المنبعثة منها. الجامعة بسبب الحرارة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



          

٩١ 

 

الجهة المسؤولة  
للأتصال بها عند وقوع  

 الخطأ 

 سياسة درء الخطر  نوع الخطر

  
مـــــدير قســـــم شـــــؤون             

  الديوان

  
  تقنيات   

  المعلومات  

 
  التكييف في جميع عمل صيانة دورية لأجهزة

 تشكيلات الجامعة.
   تــوفر فــرق عمــل خاصــة فــي قســم الــديوان

ــال  ــف وتصــلحها ح ــب اعطــال التكيي تراق
 حدوثها.

  
  
  

وسائل الأتصال بالجهة  
  المسؤولة 

تأثير الخطر حال   
 حدوثه 

 
  ــاخن ــط االســ الخــ

لمدير قسم شـؤون 
 ١١٤الديوان /

   ــداخلي ــط الــ الخــ
لمدير قسم شـؤون 

 ١١٢الديوان /
 

 

            
  عال                     

  
  متوسط 

  
 ضعيف 

 
 
 
 
  



 

٩٢ 

 

 ً   او المقاولين انقطاع الدعم الفني والصيانة من الشركات الموردة: ثالثا

عن  الجهة المسؤولة معالجة الخطر حال وقوعه 
  معالجة

 وإنهاء الخطر

جهة وموقع حدوث  
 الخطر

 وصف الخطر المحتمل 

  ــى ــع دعــوى قضــائية عل رف
المورد من قبل قسم الشؤون 

 القانونية في الجامعة.
  توفير بـدائل عـن المـوردين

  من قبل مركز الحاسبة.
  

  جميع تشكيلات الجامعة  مركز الحاسبة

ــاجئ  ــف المف ــي التوق ــذا الخطرف ــل ه يتمث
للدعم الفني والصيانة للأجهـزة او انظمـة 
الاتصالات من الشركات الموردة  او مـن 

  المقاولين.قبل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



          

٩٣ 

 

الجهة المسؤولة  
للأتصال بها عند وقوع  

 الخطأ 
 سياسة درء الخطر  نوع الخطر

      
     ــم الشــؤون ــدير قس م

 القانونية
 مدير مركز الحاسبة  
 

  
  
  تقنيات   

  المعلومات  

  ــوردين ــن المـ ــة عـ ــات معمقـ ــل دراسـ عمـ
والمقاولين قبل توقيع عقود شـراء الاجهـزة 

 الصيانة معهم.او 
  توقيع العقود مع الموردين عـن طريـق قسـم

الشؤون القانونيـة وبشـروط صـارمة لحفـظ 
 مصالح الجامعة.

  عمــل نســخ ثانويــة لمحتــوى التعاقــد مــع
 الموردين.

  المراجعـــة الدوريـــة وتتبـــع اداء المـــوردين
 ومقارنة ادائهم مع العقود الموقعة.

  تدريب وتأهيل مختصين في مركز الحاسـبة
  صيانتها.أو لاجهزة على ا

  

وسائل الأتصال بالجهة  
  المسؤولة 

تأثير الخطر حال   
 حدوثه 

  الخط السـاخن لمـدير
قسم الشؤون القانونية  

/ ١٠٩ 
  الخط الـداخلي لمـدير

ــؤون  ــم الشـــــ قســـــ
 ١٥٤القانونية/ 

  الخط الـداخلي لمـدير
 ٣٢١مركز الحاسبة/

            
  عال 
  

  متوسط 
  

 ضعيف 

 



                   

٩٣ 

 

 



 

٩٤ 

 

  الموارد البشريةمخاطر 

  

ذ انه اكثــر تــأثيرا فــي تحقيــق إ ،ثمن مورد لدى المؤسسات عموما والجامعات بشكل خاصأرأس المال البشري    عدُّ يُ       
اهداف الجامعة على الأطلاق , ان ادارة الموارد البشرية تعنــي بأختصــار الأســتخدام الأمثــل للعنصــر البشــري المتــوفر 
وتتوقف مدى كفاءة الجامعــة و نجاحهــا فــي كيفيــة تحفيــزهم واســتثمارهم لغــرض تحقيــق اهــدافها فــلا بــد مــن الأســتفادة 

لجامعة عن طريق ادارة كفوءة للموارد البشرية متمثلــة بــبعض الأســس تبــدأ مــن التخطــيط القصوى من كل منتسب في ا
هتمــام بــه اما اهمال العنصــر البشــري وعــدم الإوالاختيار والتدريب والحوافز والتقييم وكل ماله صلة بالعنصر البشري  

  نواع منها:  أمخاطر بعدة  يؤدي الى مخاطر تدعى مخاطر الموارد البشرية تهدد نجاح الجامعة وتتمثل هذه ال

  

  الموارد البشرية انواع مخاطر 

  مخاطر الموارد البشرية بالنسبة الى اعضاء هيئة التدريس

  مخاطر الموارد البشرية بالنسبة للموظفين 

  مخاطر الموارد البشرية بالنسبة للطلاب 

 

  



                   

٩٥ 

 

  مخاطر الموارد البشرية بالنسبة الى اعضاء هيئة التدريس:  اولاً 

 التسرب الوظيفي -١
يؤثر تسرب اعضاء الهيئة التدريسية في مستوى الجامعة وسببه قد يكون شعورهم ان جهدهم وعطائهم يستحق اكثـر مـن مقـدار راتـبهم 

  الشهري المخصص لهم وان جهدهم لا يلقي التقدير والشكر, او قد تأتيهم عروض عمل مغرية افضل من الوظيفة التي يعملون فيها.

 الخطر حال وقوعه معالجة 
  الجهة المسؤولة

  عن معالجة
 وإنهاء الخطر

جهة وموقع حدوث  
 الخطر

 وصف الخطر المحتمل 

   ــي ــع التدريســ ــاع مــ الاجتمــ
الراغب في انهاء عملـه وفهـم 
الخلل الذي ادى به الـى رغبـة 

 التسرب. 
  محاولــة عــلاج الاســباب التــي

  دعته لذلك ان كان ذلك ممكنا.
  توفير عضو بديل عنه لضمان

  عدم توقف العمل.
  ــص ــاج بالتخصـ ــع الاحتيـ رفـ

المعنــــي لقســــم الدراســــات 
والتخطــيط لغــرض توفيرهــا 

لجنـــة تـــدوير عـــن طريـــق 
 الملاكات.

 رئاسة الجامعة 
 عمادات الكليات و

 المعاهد 
 مدراء الاقسام و 

 المراكز

  جميع تشكيلات      
 الجامعة        

   عضـاء هيئـة التـدريس المتميـزون أتسرب
 اوتقاعدهم نتيجة

  .لعدم تقديرهم ماديا او معنويا 
 .طلب المتعاقد انهاء عقده 
 التـدريس مـن المـواد عضاء هيئة  انسحاب أ

 اثناء الفصل الدراسي لظروف طارئة.
 .طلبات التقاعد المبكرة 
 عضـاء الهيئـة أحـد  عارض صـحي يمـس أ

 التدريسية.
  
  
  
  



 

٩٦ 

 

الجهة المسؤولة    
للأتصال بها عند 

 وقوع الخطأ
 سياسة درء الخطر  نوع الخطر

  
ــوارد  ــدير قســم الم م

 البشرية
 

  
ــوارد   مـــــــ

  بشرية

   تشجيع اعضاء هيئة التدريس ونشر جهودهم
 في موقع   الجامعة وتوافر طاقم مساند.

   ــة ــاء هيئ ــجيع اعض ــوافز لتش ــام ح ــاء نظ بن
 التدريس.

  ان يكون هناك سياسـة واضـحة ومعلنـة تتسـم
 بالعدالة عند  

ــتوى  ــى مسـ ــان علـ ــاء اللجـ ــيح لأعضـ الترشـ
  الجامعة او الكلية و

القسـم   يكون ذلك بناء على الترشـيحات رئـيس 
وعميد الكلية اخذه بعين الاعتبار خبرات عضو 

  هيئة التدريس.
   بأعضـاء هيئـة التـدريس   خاصةوضع قوانين

ــاء تدريســية داخــل وخــارج  ــديهم اعب ــذين ل ال
 الجامعة.

  ــن ــدلاء م ــوفر الب ــى ت حــرص التشــكيلات عل
ــف أ ــي مختلــ ــدريس فــ ــة التــ ــاء هيئــ عضــ

  التخصصات.

وسائل الأتصال  
  بالجهة المسؤولة 

تأثير الخطر حال   
 حدوثه 

   ــاخن ــط السـ الخـ
 لمدير 

 القسم / 
  ــداخلي ــط الـ الخـ

 لمدير
  القسم / 

 

  عال 

  متوسط 

 ضعيف 

  



                   

٩٧ 

 

 كفاءاتالمدروس بالنسبة لل رالتوظيف غي -٢
واسـتقطاب الكفـاءات بأعمـال فـي غيـر تخصصـاتهم  كثير من الجامعات تقوم بعملية التوظيف بشكل غيرمدروس بالاضافة الى تكليـف

الكفاءات غير المدروس يؤدي الى زيادة المصروفات في الميزانية قياسـا علـى حجـم الانتاجيـة,من المهـم الاخـذ بالاهتمـام ضـرورة ان 
 الوظيفة لاتنشأ الا بعد التأكد من الحاجة اليها و وضع جميع المهام والمسؤوليات والواجبات المحددة للكفاءات.

 وقوعه معالجة الخطر حال 
عن  الجهة المسؤولة

  معالجة
  وإنهاء الخطر

جهة وموقع حدوث  
 الخطر

 وصف الخطر المحتمل 

 عدم تجديد التعاقد مع الكفاءات 
ــا  ــا علمي ــدموا انتاج ــم يق ــذين ل ال

 بالجودة المطلوبة.
  

 رئاسة الجامعة 
  عمــــادات الكليــــات

  والمعاهد , 
 مراكـــــزمـــــدراء ال

 والأقسام

ــكيلات  ــع تشـــ جميـــ
  الجامعة

  جـــودة العمـــل نتيجـــة لعـــدم توزيـــع ضـــعف
ــق تخصصــاتهم وحســب حاجــة  ــاءات وف الكف

 الاقسام اليهم.
  استقطاب الكفاءات دون وجـود هـدف واضـح

 ومحدد.
  كثرة استقطاب الكفاءات قي قسم واحد مقارنـة

 بالاقسام الاخرى.
  
  
  
  
  
  
  
  



 

٩٨ 

 

الجهة المسؤولة  
للأتصال بها عند وقوع  

 أ الخط

 الخطر سياسة درء  نوع الخطر

  
ــوارد  ــم المــ ــدير قســ مــ

 البشرية
  

  
    موارد بشرية        

  ــاءات ــدد الكفـ ــد عـ ــب  تحديـ ــوزيعهم حسـ وتـ
 تخصصاتهم في الإدارات المناسبة.

 .مراقبة اداء جميع الكفاءات سنويا 
 .تدريب الكفاءات على الاعمال الموكلة اليهم 
  ارســــال المســــتقطبين الــــى دورات و ورش

 تخصصهم.تدريبية في مجال 
 

  
  
  
  

وسائل الأتصال بالجهة  
  المسؤولة 

تأثير الخطر حال   
 حدوثه 

  الخط الساخن  لمدير 
 القسم / 

 الخط الداخلي لمدير 
  القسم / 

 

  عال 
  

  متوسط 
  

 ضعيف 

  
  
  
  
  



                   

٩٩ 

 

  انشغال اعضاء الهيئة التدريسية في اعمال خارجية -٣
يكلف كثير من القيادات الادارية واعضاء هيئة التدريس بأعمال خارجية فالقيادات قد يكلفـون بالعمـل خـارج الجامعـة ممـا يـؤثر فـي قد  

عملهم في الادارات التابعة لهم وكذلك اعضاء هيئة التدريس قد تكون لديهم اعمال خارج الجامعة مما يؤثر في جـودة التـدريس المقدمـة 
  لطلابهم.

  

 لخطر حال وقوعه معالجة ا
عن  الجهة المسؤولة

  معالجة
 وإنهاء الخطر

جهة وموقع  
 الخطرحدوث 

 وصف الخطر المحتمل 

    ــيم ــات وتنظـ ــع السياسـ وضـ
اعمــال هيئــة التــدريس خــارج 

 الجامعة.
  ــاء ــاعدين لأعضـ ــاد مسـ ايجـ

الهيئة التدريسية ويكونـون ذو 
 كفاءة عالية.

  تخفيــــف العــــبء التدريســــي
يشــــغلون للأســــاتذة الــــذين 

  مناصب ادارية.

 رئاسة الجامعة 
 عمادات الكليات و 

 المعاهد 
 مدراء الاقسام و 

  المراكز

  جميع تشكيلات 
  الجامعة

  

  نتاجية القياديين في مواقعهم القيادية.ضعف إ 
   عضاء هيئة التـدريس فـي المجـال إنتاجية أضعف

 لأنشغالهم. الاكاديمي نتيجةً 
 الطــلاب عضــاء هيئــة التــدريس مــع قلــة تواصــل أ

 .وعدم وجودهم في الساعات المكتبية
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

١٠٠ 

 

الجهة المسؤولة  
للأتصال بها عند وقوع  

 الخطأ 

 سياسة درء الخطر  نوع الخطر

  
مــــدير قســــم المــــوارد 

 البشرية
  

  
  موارد بشرية

   تحديد عدد الساعات التي يقضيها القيادي الاداري
 في ادارته يوميا او اسبوعيا.

   تنظيميـة لضـمان وجـود اعضـاء وضع سياسـات
هيئــة التــدريس   فــي مكــاتبهم اثنــاء الســاعات 

 المكتبية
  
  
  
  

وسائل الأتصال بالجهة  
  المسؤولة 

تأثير الخطر حال   
 حدوثه 

   الخــــــط الســــــاخن
 لمدير 

 القسم / 
 الخط الداخلي لمدير 

  القسم / 
 

  

  عال 

  متوسط 

 ضعيف 

 
  
  
  
  



                   

١٠١ 

 

  البشرية في الجامعةعدم وضوح سياسات الموارد  -٤
ان سياسات الموارد البشرية في الجامعة يتخللها الجمود والقصور فلا يوجـد توصـيف دقيـق للمهـام يوضـح الصـلاحيات والمسـؤوليات 

 ولاتوجد سياسة خاصة للأختيار والتعيين.

 معالجة الخطر حال وقوعه 
عن  الجهة المسؤولة

  معالجة
 وإنهاء الخطر

جهة وموقع حدوث  
 الخطر

 وصف الخطر المحتمل 

  اجــراء تعــديلات علــى بعــض
 انظمة وسياسات الجامعة.

  توحيد نظام المكافات واللجـان
والاعبـــاء التدريســـية لجميـــع 

 تشكيلات الجامعة.
  اجـــراء تعـــديلات علـــى ســـلم

 رواتب المتعاقدين.
  تشـكيل لجنــة توصـيف المهــام

ــع ادارات  ــلاحيات لجمي والص
 ومنتسبي الجامعة.

  ــن ســن ــات الرادعــة لم العقوب
يخــــالف انظمــــة وسياســــات 

 الجامعة.
  
   

 رئاسة الجامعة 
 عمادات الكليات و 
 المعاهد     
 مـــــدراء الاقســـــام و 

  زالمراك

ــكيلات  ــع تشـــ جميـــ
  الجامعة

  

  عــدم وضــوح الصــلاحيات والمســؤوليات
 لجميع القيادات الادارية.

  ــادات ــام العمــ ــي مهــ ــداخل فــ ــود تــ وجــ
 .والإدارات 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

١٠٢ 

 

ؤولة  الجهة المس  
للأتصال بها عند وقوع  

 الخطأ 
 سياسة درء الخطر  نوع الخطر

ــيس  ــاعد رئـ ــيد مسـ السـ
ــؤون  ــة للشــــ الجامعــــ

  الأدارية

ــوارد  مــــــــ
    بشرية

  توصيف المهام والصلاحيات لجميـع الادارات
 والعمادات ومنتسبي الجامعة.

  ــداخل ــدم ت ــمان ع ــة مختصــة لض ــكيل لجن تش
 الجامعة.المسؤوليات داخل 

 اقـدين وضع سياسة ولوائح موحدة لتعيين المتع
  ستقطاب.وتحديد الشروط واعلانها للإ

  

وسائل الأتصال بالجهة  
  المسؤولة 

تأثير الخطر حال   
 حدوثه 

 ١٠٥الخط الساخن / 
  ١١٣الخط الداخلي / 

  
  عال 

  متوسط 

 ضعيف 

  
  
  
  
  



                   

١٠٣ 

 

  اعمال شغبخطر الامتناع عن العمل وتعطيل الاعمال وحدوث  -٥
ويقصد به التوقف عن العمل بصورة مقصودة وجماعية وهدفه الضـغط علـى المسـؤول المباشـر لتلبيـة احتياجـاتهم, فقـد يمتنـع 

  اعضاء هيئة التدريس عن العمل بسبب تأخر او تدني في الرواتب او لصدور قرارات تعسفية في حقهم.

الجهة المسؤولةعن معالجة  معالجة الخطر حال وقوعه 
 هاء الخطروإن

جهة وموقع حدوث  
 الخطر

 وصف الخطر المحتمل 

  تقديم تقرير عن الحدث يرفـع
 الى رئاسة الجامعة.

  محاولة معرفة سبب الامتناع
 عن العمل .

 قتــــراح الحلــــول المناســــبة ا
 تكرار الامر.لضمان عدم 

  اعادة العمل في التشكيل الذي
 حصل فيه اعمال العنف.

  انصـــــاف اعضـــــاء هيئـــــة
التــدريس واعطــائهم حقــوقهم 

  كاملة.
  
   

  

جميــــع تشــــكيلات   قسم الموارد البشرية
  الجامعة

  

 للمهـام العلميـة  عضاء هيئة التـدريستعطيل أ
 اللجان.و الادارية لأعمالاو

 كيل الـذي حصـل فيـه تعطل الدراسة في التشـ
ــاع عــن ــة  امتن ــل اعضــاء هيئ ــل مــن قب العم

 التدريس.
   شغب حدوث اعمال. 

  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

١٠٤ 

 

الجهة المسؤولة  
للأتصال بها عند وقوع  

 الخطأ 
 سياسة درء الخطر  نوع الخطر

مدير قسم الموارد 
  البشرية 

  موارد بشرية 
  احتساب الاعمال الادارية من ضـمن العـبء

 التدريسي وتحديد المكافات المالية لها.
  قياس مدى رضا اعضاء هيئة التـدريس عـن

 العمل في الكلية في كل فصل دراسي.
  ــة ــاءات عالي ــدلاء ذوي كف ــين ب ــوفر تدريس ت

 لتقليل العبء على التدريسين.
  تقديم حوافز عادلـة ومتنوعـة وتشـمل جميـع

 عضاء هيئة التدريس.أمجالات التميز لجميع 
  توفير مسؤولي امن في كل مبنـى مـن مبـاني

ــى  ــة للســيطرة عل ــال الشــغب ان أالجامع عم
 حصلت.

  ــاني ــن مب ــى م ــل مبن ــي ك ــؤول ف ــد مس تحدي
  هذا الخطر. لإدارةعة الجام

  
  

  

وسائل الأتصال بالجهة  
  المسؤولة 

تأثير الخطر حال   
 حدوثه 

 
  الخط الساخن  لمدير 

 القسم / 
 الخط الداخلي لمدير 
 / القسم 

  
  عال 
  

  متوسط 
  

 ضعيف 

  
  
  



                   

١٠٥ 

 

  خطر تلكؤ القيادات الأدارية واعضاء هيئة التدريس -٦
يوجد بعض  من القيادات الأدارية او اعضاء هيئة التدريس متلكئون فـي انجـاز اعمـالهم مـاينتج عنـه تقصـير فـي الأنجـاز 

 وعدم تحقيق اهداف الجامعة. 

عن  الجهة المسؤولة معالجة الخطر حال وقوعه 
  معالجة

 وإنهاء الخطر

جهة وموقع حدوث  
 الخطر

 وصف الخطر المحتمل 

   المختصـة عقد اجتمـاع للجنـة
ــة التـــدريس  ــو هيئـ مـــع عضـ
المقصــر وفهــم الاســباب التــي 

 ادت الى تقصيره.
  فــرض عقوبــات علــى عضــو

هيئة التدريس في حـال ثبـوت 
 التقصير.

  ــائج الاعــــــلان عــــــن النتــــ
والعقوبات التـي توصـلت لهـا 
اللجنة المختصة لضـمان عـدم 

 تكرار ذلك.
 

  

  قسم الموارد البشرية
جميـــــع تشـــــكيلات 

  الجامعة
  

   عدم انجاز اهداف الجامعة في الوقـت المحـدد
 وبالجودة المطلوبة.

   ــدى ــال ل ــل الاعم ــاملات وتعطي ــياع المع ض
 بعض الوحدات الادارية.

   ــدى بعــض ــة ل ضــعف نشــر الابحــاث العلمي
 التدريس. اعضاء هيئة

  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

١٠٦ 

 

الجهة المسؤولة  
للأتصال بها عند وقوع  

 الخطأ 
 سياسة درء الخطر  نوع الخطر

  
ــوارد  ــم المــ ــدير قســ مــ

  البشرية

  
موارد بشرية             

  تشكيل لجان لمتابعة المشاريع والبنيـة التحتيـة
 ومدى التقدم في الانجاز.

  تشجيع اعضاء هيئة التـدريس وتحفيـزهم فـي
 حالة الاجادة في عملهم.

  بــث روح المنافســـة الشـــريفة بـــين القيـــادات
  الأدارية وحثهم على 

 .التفكير والابداع 
 هـدافها لتنميـة الشـعور أنشر رسالة الجامعة و

 بالمسؤولية.
  وضــع نظــام مســاءلة وفــرض عقوبــات علــى

عضــو هيئــة التــدريس والاداري الــذي يثبــت 
  اهماله.

وسائل الأتصال بالجهة  
  المسؤولة 

تأثير الخطر حال   
 حدوثه 

 
  الخط الساخن  لمدير 

 القسم / 
 الخط الداخلي لمدير 

  القسم / 
 

            
  عال 

  متوسط 

 ضعيف 

  
  
  
  
  
  



                   

١٠٧ 

 

  

  مخاطر الموارد البشرية بالنسبة الى الموظفين :ثانيا
 التوظيف الغير مدروس  - ١

 معالجة الخطر حال وقوعه 
عن  الجهة المسؤولة

  معالجة
  وإنهاء الخطر

جهة وموقع حدوث  
 الخطر

 وصف الخطر المحتمل 

 داء جميع الموظفين مراقبة  أ
 سنويا.

  ــى ــوظفين علــ ــدريب المــ تــ
 الاعمال الموكلة اليهم.

  ارسال الموظفين الى دورات
ــي مجــال  ــة ف و ورش تدريبي

 تخصصهم.
  

  قسم الموارد البشرية
 

ــكيلات  ــع تشــ جميــ
  الجامعة

 

  ضـــعف جـــودة العمـــل نتيجـــة عـــدم توزيـــع
تخصصـاتهم وحسـب حاجـة الموظفين ضمن  

 الادارات اليهم.
  استقطاب البـاحثين دون وجـود هـدف واضـح

 ومحدد.
  كثــرة التوظيــف فــي بعــض الادارات وقلــة

 اليهم. الاعمال الموكلة
  
  
  
  
  
  
  
  



 

١٠٨ 

 

الجهة المسؤولة  
للأتصال بها عند وقوع  

 الخطأ 

 سياسة درء الخطر  نوع الخطر

ــوارد  ــم المــ ــدير قســ مــ
  البشرية

موارد بشرية           
 ــد عـــدد ال مـــوظفين وتـــوزيعهم حســـب تحديـ

  الادارات المناسبة.تخصصاتهم في 
  وضـع لجنــة لتحديــد الاحتيــاج الفعلــي لأعــداد

مساعدي الباحثين والاداريين يكون اعضاؤها 
 من مختلف التخصصات في الجامعة.

  انشـــاء لجنـــة لكـــل قســـم مهمتهـــا تحديـــد
 الاحتياجات الوظيفية للوحدة

 الشعبة.او 
   

وسائل الأتصال بالجهة  
  المسؤولة 

تأثير الخطر حال   
 حدوثه 

 
  الخط الساخن  لمدير 

 القسم / 
 الخط الداخلي لمدير 

  القسم / 
 

            
  عال 

  متوسط 

 ضعيف 

  

  

  

  

  



                   

١٠٩ 

 

 عدم وضوح سياسات الموارد البشرية في الجامعة: - ٢

يتخللهـا عـدم الوضـوح فـلا يوجـد توصـيف دقيـق للمهـام يوضـح الصـلاحيات والمسـؤوليات ان سياسات الموارد البشرية في الجامعـة  
 ولايوجد سياسة خاصة للأختيار والتعيين كما لايوجد خطة لتدريب الموظفين في اماكن عملهم.

 معالجة الخطر حال وقوعه 
عن  الجهة المسؤولة

  معالجة
 وإنهاء الخطر

جهة وموقع حدوث  
 الخطر

 المحتمل وصف الخطر 

  تشكيل لجنة لدراسـة اسـباب
ــول  ــع حلـ ــكلة و وضـ المشـ

 عاجلة لها.
  اجــــراء تعــــديلات علــــى

ــة  ــض انظم ــات بع وسياس
الجامعة وخاصـة الاداريـة 

 .منها
  
  

 قسم الموارد البشرية
ــكيلات  ــع تشـــ جميـــ

 الجامعة

تداخل المسـؤوليات بـين المـوظفين لعـدم وجـود   
  وصف دقيق لمهامهم.

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  



 

١١٠ 

 

المسؤولة  الجهة 
للأتصال بها عند وقوع  

 الخطأ 
 سياسة درء الخطر  نوع الخطر

  
مــــدير قســــم المــــوارد 

 البشرية
  

  
ــوارد  مــــــــ

  بشرية    

  توصيف الصـلاحيات والمسـؤوليات لجميـع
 ادارات ومنتسبي الجامعة.

  وضع وصف دقيق لمهام كل موظف ليتمكن
 من اداء عمله دون ازدواجية.

  التوظيف والتكليف.التوعية بسياسة 
  
  
  
  
  
  
  

وسائل الأتصال بالجهة  
  المسؤولة 

تأثير الخطر حال   
 حدوثه 

 
  الخط الساخن  لمدير 

 القسم / 
 الخط الداخلي لمدير 

  القسم / 
 

            
  عال 
  

  متوسط 
  

 ضعيف 

  
  
  
  
  
  



                   

١١١ 

 

  

 الامتناع عن العمل وتعطيل الاعمال وحدوث اعمال شغب - ٣
ويقصد به التوقف عن العمل بصورة مقصودة وجماعية وهدفـه الضـغط علـى المسـؤول المباشـر لتلبيـة احتياجـاتهم فقـد يمتنـع    

 الموظفون عن العمل بسبب تأخر او تدني في الرواتب اولصدور قرارات تعسفية في حقهم.

 معالجة الخطر حال وقوعه 
عن  الجهة المسؤولة

  معالجة
 وإنهاء الخطر

جهة وموقع حدوث  
 الخطر

 وصف الخطر المحتمل 

  تقديم تقرير عن الحدث يرفع
 الجامعة. الى رئاسة

  ــين ــاءلة المخطئـــــــ مســـــــ
 والمقصرين.

  اقتـــراح الحلـــول المناســـبة
 لضمان عدم تكراره.

 عــادة العمــل فــي التشــكيل إ
ــال  ــه اعمـ ــل فيـ ــذي حصـ الـ

 العنف.
  ــوظفين ــاكل المــ ــل مشــ حــ

  واعطائهم حقوقهم كاملة.
  

 الموارد البشريةقسم 

  
  

ــكيلات  ــع تشــ جميــ
  الجامعة

  

 .ايقاف العمل في بعض ادارات الجامعة 
 .حدوث اعمال شغب 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  



 

١١٢ 

 

الجهة المسؤولة  
للأتصال بها عند وقوع  

 الخطأ 
 سياسة درء الخطر  نوع الخطر

مــــدير قســــم المــــوارد 
  البشرية

موارد بشرية            
 ومحاولة معرفـة ستماع لشكوى الموظف  الإ

 سبب الامتناع عن العمل.
  قياس مدى رضا المـوظفين دوريـا مـن قبـل

ــاط الضــعف مســؤولي الإ ــد نق دارات وتحدي
 ومعالجتها.

  تعيين مسؤولي امن في كل مبنى مـن مبـاني
 الجامعة لتفادي اعمال الشغب.

   

وسائل الأتصال بالجهة  
  المسؤولة 

تأثير الخطر حال   
 حدوثه 

 
  الخط الساخن  لمدير 

 القسم / 
 الخط الداخلي لمدير 

  القسم / 
 

            
  عال 

  متوسط 

 ضعيف 

 
  
  
  
  
  
 



                   

١١٣ 

 

 

 لأهمــــالا - ٤

 ن في انجاز اعمالهم ما ينتج عنه قصور في الانجاز وعدم تحقيق اهداف الجامعة.يوجد بعض الموظفين المتلكئي

 معالجة الخطر حال وقوعه 
عن  الجهة المسؤولة

  معالجة
 وإنهاء الخطر

جهة وموقع حدوث  
 الخطر

 وصف الخطر المحتمل 

  عقد اجتماع للجنة مختصة مـع
لمقصـــــر وفهـــــم الموظـــــف ا

ــى  ــي ادت الـــ ــباب التـــ الاســـ
 تقصيره.

  فرض عقوبات علـى الموظـف
 المقصر حال ثبوت تقصيره.

  الاعلان عن النتائج والعقوبـات
ــة  ــا اللجنـ ــلت اليهـ ــي توصـ التـ

تكـرار المختصة لضـمان عـدم  
 ذلك.

  

 قسم الموارد البشرية
ــكيلات  ــع تشــ جميــ

  الجامعة
  

 .ضياع المعاملات وتعطيل الاعمال 
  ــت ــي الوق ــة ف ــاريع الجامع ــاز مش ــدم انج ع

 المحدد والجودة المطلوبة.
 لفيات في البنية التحتية للجامعة.حدوث ت 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  



 

١١٤ 

 

الجهة المسؤولة  
للأتصال بها عند وقوع  

 الخطأ 
 سياسة درء الخطر  نوع الخطر

مدير قسم الموارد 
  البشرية 

  موارد بشرية 
  تشـــكيل لجـــان لمتابعـــة المشـــاريع والبنيـــة

 التحتية ومدى التقدم في الانجاز.
  تشـــجيع المـــوظفين وتحفيـــزهم فـــي حالـــة

 الاجادة في عملهم.
  بـث روح المنافسـة الشـريفة بـين المــوظفين

 وحثهم على التفكير والابداع.
  لتنمية الشـعور  وأهدافها الجامعةنشر رسالة

 بالمسؤولية.
  وضع نظام مسـاءلة وفـرض عقوبـات علـى

 الموظف المقصر.
   

وسائل الأتصال بالجهة  
  المسؤولة 

تأثير الخطر حال   
 حدوثه 

 

  الخط الساخن  لمدير 
 القسم / 

 الخط الداخلي لمدير 
  القسم / 

 

  
  عال 

  متوسط 

 ضعيف 

  
  
  
  



                   

١١٥ 

 

  
  لطلابالموارد البشرية بالنسبة الى امخاطر  :لثاثا

 

 الامتناع عن الدراسة وتعطيل الاعمال وحدوث اعمال شغب: -١

يقصد به التوقف عن الدراسة بصورة مقصودة وجماعية نتيجة لعدم جودة التدريس اوعدم الانصاف في توزيع الدرجات او عدم توافر 
  البنية التحتية المناسبة.

 معالجة الخطر حال وقوعه 
عن  الجهة المسؤولة

  معالجة
 وإنهاء الخطر

جهة وموقع حدوث  
 الخطر

  وصف الخطر المحتمل 

  كتابة تقرير عن الحادثة يرفع
الــى عمــادة التشــكيل الـــذي 

 عمال شغب أحصل فيه 
 قتــــراح الحلــــول المناســــبة إ

 لضمان عدم تكرار الامر.
 مساءلة المخطئين والمقصرين  
  

عمــــــادات الكليــــــات 
  والمعاهد 

  كليات ومعاهد جميع 
 الجامعة        

 .توقف الدراسة في التشكيل المعني 
 .حدوث اعمال عنف 

  
  
  
  
  
  
  

  



 

١١٦ 

 

الجهة المسؤولة  
للأتصال بها عند وقوع  

 الخطأ 
 سياسة درء الخطر  نوع الخطر

عمــــــادات الكليــــــات 
  والمعاهد 

  موارد 
  بشرية    

  ــة ــى شــكوى الطالــب ومحاول الاســتماع ال
 انفعالاته.تهدئة 

  قياس مدى رضا الطـلاب دوريـا مـن قبـل
ــعف  ــاط الضــ ــد نقــ ــؤولين وتحديــ المســ

 ومعالجتها.
  ان يحــدد كــل تدريســي قيــادي فــي جدولــه

ــة للأســـتماع  ــاعات معينـ ــبوعي سـ الاسـ
 للشكاوى الطلابية.

 ن يكون هناك ممثـل للطـلاب فـي مجلـس أ
 كل كلية.

  تعيين مسؤول امن في كـل تشـكيل لتفـادي
 الشغب.اعمال 

   

وسائل الأتصال بالجهة  
  المسؤولة 

تأثير الخطر حال   
 حدوثه 

 حسب التشكيل
 
 
 

  
  عال 

  متوسط 

 ضعيف 

  

  

  

  



                   

١١٧ 

 

 ظاهرة الغش لدى بعض الطلاب: -٢

الغش هو احدى الآفات الأجتماعية التي تضر بالمجتمع وتشوه قيمته  فهو يؤدي الى سلب الحقوق ويشجع علـى انتشـار الفسـاد و احـد 
ل التي يواجهها التعليم والتدريسيين اكمن اكبر المشانواعه هو الغش في الأمتحانات لدى بعض طلاب الجامعة  حيث تعد هذه الظاهرة 

  والخداع.وكيات سلبية مثل الكذب لطالب والمجتمع اذا غالبا ما يجتمع الغش مع سلواكثرها تأثيرا على ا

 معالجة الخطر حال وقوعه 
عن  الجهة المسؤولة

  معالجة
 وإنهاء الخطر

جهة وموقع حدوث  
 الخطر

  وصف الخطر المحتمل 

  ــى اســباب الغــش القضــاء عل
ــبب  ــل س ــة ك ــددة بدراس المتع

لى علاج إعلى حدة للوصول  
  مناسب لهذه الظاهرة.

  الغـــاء امتحـــان الطالـــب فـــي
  الدورالذي غش فيه.

عمـــــــادات الكليـــــــات   
  والمعاهد 

  جميع كليات ومعاهد 
  الجامعة

 

خطر المظـاهر المتواجـدة من أ  تعد ظاهرة الغش
لم تحـظ بالمعالجـة ها  نّ أ  تشكيلات الجامعة الاّ   في

شــك فيــه ان التهــاون فــي مثــل  الكافيــة  وممــا لا
ــأنه  ــن ش ــذا ظــواهر م ــدني  نأهك ــى ت ــؤدي ال ي

  المستوى التعليمي للبلد وبالتالي سينعكس سلبا
علـــى المـــدى الطويـــل علـــى تطـــور المجتمـــع 

  وازدهاره.
  
  
  
  
  
  
  



 

١١٨ 

 

الجهة المسؤولة  
للأتصال بها عند وقوع  

 الخطأ 
 الخطر سياسة درء  نوع الخطر

ــجيل و  ــدات التســـ وحـــ
ــي  ــة فــ ــؤون الطلبــ شــ

  التشكيلات 
  موارد بشرية 

  ــة وحـــدات الأرشـــاد التربـــوي فـــي اقامـ
ــدورات والورشــات الخاصــة التشــكيلات ل ل

ــة  ــاللوائح والأنظمــ ــلاب بــ ــة الطــ بتوعيــ
  وخصوصا لائحة تأديب الطلاب 

  توعية الطلبـة بالأضـرار الناتجـة عـن مثـل
الوصـول هذه السلوكيات الخاطئة مـن اجـل  

  الى السلوكيات الأيجابية.
 .التشديد في مراقبة الاختبارات 
  استخدام اجهزة تشويش الهاتف النقـال لمنـع

  طريق الهاتف.الغش عن 

وسائل الأتصال بالجهة  
  المسؤولة 

تأثير الخطر حال   
 حدوثه 

 حسب التشكيل 

            
  عال 
  

  متوسط 
  

  ضعيف 
 

 



 

  



 

١١٩ 

 

  المخاطر المالية 

         

هـا احتمـال حصـول خسـارة فـي المسـتقبل، وحـدوث انحـراف عمـا خطـط لـه ف المخاطر المالية بأنّ عرّ تُ   
والمرغوب به . إن الجامعات تتعرض إلى أعباء مالية كبيرة وتغيرات تؤدي إلى حدوث بعض الانحرافات 

مـن أجـل إيجـاد السياسـات   تلك المخـاطر وقياسـهاالتي ممكن أن تؤدي إلى مشاكل مالية. ولذلك فانه يجب  
  ف من أثر تلك المخاطر.المناسبة للتخفي

  

  

  نواع المخاطر الماليةأ

  مخاطر نقص الدعم الحكومي 

  انخفاض الموارد الذاتية المالية للجامعة

  مخاطر ادارة الأصول والموارد المالية

  مخاطر السيولة 



 

 نقص الدعم الحكوميمخاطر  ولا:ا

  .الظروف الأقتصادية التي يعيشها البلد هو خطر انخفاض الدعم الحكومي للجامعة من الموازنة العامة للدولة نتيجة 

 معالجة الخطر حال وقوعه 
عن  الجهة المسؤولة

  معالجة
 وإنهاء الخطر

جهة وموقع حدوث  
 الخطر

 وصف الخطر المحتمل 

   ترشيد المصروفات الاداريـة
 والتشغيلية.

   ايقـــاف البـــرامج الاكاديميـــة
والمشــاريع التــي لــم تســتكمل 
ــي  ــا او التـ ــراءات طرحهـ اجـ
  لايوجد جدوى اقتصادية منها 

 للجامعة.    
   دراســة البــرامج و المشــاريع

القائمـــة وامكانيـــة الغائهـــا او  
 تخفيض التزاماتها.

   تنمية المـوارد الماليـة الذاتيـة
ــات  ــة النفقــ ــة لتغطيــ للجامعــ

 العاجلة والضرورية.
   ــي ــلاب فـ ــول الطـ ــل قبـ تقليـ

 الجامعة.
  

 رئاسة الجامعة 
  عمــــادات الكليــــات

 والمعاهد 
  ــدراء المراكـــــز مـــ

 والاقسام
 

ــع  ــكيلات جميـــ تشـــ
  الجامعة

  

   انخفاض المخصصات  الحكوميـة  للجامعـات
 .بسبب عجز الموازنة 

   خصم المستحقات لجهات حكومية  أخرى مـن
 الدعم الحكومي الموجه للجامعة.

  وجـــود منافســـة بـــين الجامعـــات الحكوميـــة
 .الدعم مع ثبات حجم الدعم للحصول على

   عدم صرف التخصيصـات فـي بعـض ابـواب
ــة ــلعية  الموازنــ ــتلزمات الســ ــواب المســ (ابــ

تعويضـات المـوظفين والخدمية) وتمويل بـاب  
 فقط.

  
  
  
  
  
  
  
  
  



    

١٢١ 

 

الجهة المسؤولة  
للأتصال بها عند وقوع  

 الخطأ 
 سياسة درء الخطر  نوع الخطر

قسم الشؤون المالية مدير  
  في رئاسة الجامعة

  مالي      

   تي فـي الجامعـة مـن خـلال التمويل الذاتعزيز
اديميـة التـي علـى البـرامج الاك  كثـرالاعتماد أ

 .نقدية اكبرتحقق للجامعة تدفقا  
   علـى   القطـاع العـام والخـاص   شركات تشجيع

تمويــل الأبحــاث الصــناعية والتجاريــة ودعــم 
 .الفرق البحثية في الجامعة

  ــون للتخصــيص ــة يك ــة المالي ــي ظــل الازم ف
  الجديدة اهمية استراتيجية. الداخلي للموارد 

   

وسائل الأتصال بالجهة  
  المسؤولة 

تأثير الخطر حال   
 حدوثه 

  
  ١٧١الخط الداخلي /     
  ١١٢الخط الساخن /     

  عال 

  متوسط 

 ضعيف 

  
  
  
  
  
  



 

   انخفاض الموارد الذاتية المالية للجامعةثانيا:

 معالجة الخطر حال وقوعه 
عن  الجهة المسؤولة

  معالجة
 وإنهاء الخطر

جهة وموقع حدوث  
 الخطر

 وصف الخطر المحتمل 

  اولا: للمشاريع المنفذة
 الاســباب التــي ادت  تعُــرّف

الى توقف تمويل المشـاريع 
 القائمة

 ( مؤقتة كانت ام دائمية).
   وضـــع  قائمـــة بـــالحلول

ــباب  ــة اسـ ــة لمعالجـ الممكنـ
ــديم بــــدائل  ــف وتقــ التوقــ

 متنوعة.
  عقد اجتماعات مـع الممـول

ــول  ــع الحلــ ــرح جميــ وطــ
 والبدائل الممكنة.

  
  
  
  
  
  
  
  
 

 
 رئاسة الجامعة 
  قسم الشؤون المالية

 الجامعةفي رئاسة 
  ــات ــادات الكليـ عمـ

 والمعاهد 
  ــز مــــدراء المراكــ

 والاقسام
 

  
  
  

جميـــــع تشـــــكيلات 
  الجامعة

 

 .توقف التعليم الموازي بالجامعة 
  انخفاض دخل الجامعة من بـرامج الدارسـات

 العليا .
   وجــود بعــض المعــايير التــي تحــد مــن عــدد

 في الجامعة.   الطلبة المقبولين
   قلة تمويـل المشـاريع  البحثيـة للبـاحثين فـي

 الجامعة من جهات خارج الجامعة. 
    انخفاض دخل المراكـز التدريبيـة والبحثيـة

 .في الجامعة
  التدخل المركزي من  قبل الجهات العليـا فـي

الصرف على ايـرادات ابواب    تبويب وتحديد 
ــة الخاصــة  ــة الخاصــة بالنفق ــة والكلي الجامع
والتعلــــيم المــــوازي دون مراعــــاة طبيعــــة 

 نشاطاتها واحتياجاتها.
  
  
  
  
  
  
  



    

١٢٣ 

 

  ثانيا: للمشروعات المقترحة
  ــأثيرتوقف التمويــل تحديــد ت

ــة  ــاريع الوقفيــ ــي المشــ فــ
 .الجديدة

  التعرف على الاسباب التـي
ادت الــــى توقــــف تمويــــل 
ــة  ــاريع المقترحة(مؤقت المش

 .كانت ام اسباب دائمية)
  ــالحلول ــة بــ ــع  قائمــ وضــ

ــة ا ــة لمعالجـ ــباب الممكنـ سـ
ــديم بــــدائل  ــف وتقــ التوقــ

  متنوعة.

الجهة المسؤولة  
للأتصال بها عند وقوع  

 الخطأ 

 سياسة درء الخطر  نوع الخطر

ــدير   ــم مـ ــؤون قسـ الشـ
ــي ــة فــ ــة  الماليــ رئاســ

  الجامعة
  مالي

   البرامج الأكاديمية التـي تحقـق التركيز على
 دخلا للجامعة .

  استثمار أصول الجامعة بشكل فعـال لتحقيـق
 عائد مستقر. 

  التعاون مع الشركات والأفراد لتمويل بعض
 تنفذها الجامعة.  التي المشاريع

  تشجيع الباحثين في الجامعة علـى الحصـول
 من الخارج لأبحاثهم.  على تمويل

   توجــه إدارة الجامعــة إلـــى تــأجير بعـــض
  المرافق في الجامعة.

   

وسائل الأتصال بالجهة  
  المسؤولة 

تأثير الخطر حال   
 حدوثه 

   ١٧١الخط الداخلي /   
 ١١٢الخط الساخن / 

 

  عال 

  متوسط 

 ضعيف 

  

  

  

  

  



 

 مخاطر ادارة الاصول والموارد المالية ثالثا:

 معالجة الخطر حال وقوعه 
عن  الجهة المسؤولة

  معالجة
 وإنهاء الخطر

جهة وموقع حدوث  
 الخطر

 وصف الخطر المحتمل 

  التواصــل مــع الجهــات المعنيــة
وأصحاب الصلاحية المالية في 

 الجامعة.
  ــب ــي ترت حصــر الأضــرار الت

عليها الوقوع في المخـاطر مـن 
ــد  ــتثمار الأصــــول وتحديــ اســ

 المسؤولية.  
   عــدم الاســتمرار فــي المشــاريع

ــدواها   التــــي يثبــــت عــــدم جــ
 الاقتصادية.

  الاقتصاد والترشيد في اسـتخدام
ــة التــي  تمتلكهــا  المــوارد المالي

 الجامعة.
  ــيم الجـــدوى ــة لتقيـ وجـــود جهـ

التــي  الاقتصـادية مــن الأصـول
 تمتلكها الجامعة.

 
  وضـــــع  مؤشـــــرات لنشـــــوء

 المخاطر المحتملة

 رئاسة الجامعة 
  عمداء الكليات  
  مــديري الوحــدات

 الادارية

ــكيلات  ــع تشــــ جميــــ
  الجامعة

  ــا ــي تمتلكه عــدم الاســتفادة مــن الأصــول الت
 الأمثل. الجامعة بالشكل

   تيجية لإدارة أصـول إسـتراعدم وجـود خطـة
 الجامعة واستثمارها. 

  اقتصــادية مــن  دراســات جــدوىعــدم وجــود
 أصول الجامعة.  امتلاك بعض 

  التركيـــز علـــى المـــدى القصـــير لاســـتخدام
 الأصول ودون وجود خطة صيانة فعالة.  

  ــدم وجـــود إدارة متخصصـــة فـــي إدارة عـ
 .استثمارات الجامعة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



    

١٢٥ 

 

  وضع  شروط علـى المتعـاملين
مـــع الجامعـــة بالاســـتفادة مـــن 

 الأصول التي تمتلكها الجامعة.
  إتبــاع سياســات اســتثمار مرنــة

وفعالة تساعد على تحقيق عائـد  
 مستقر.

  تنويــع  الأصــول الاســتثمارية
 التي تمتلكها الجامعة.

  

الجهة المسؤولة  
للأتصال بها عند 

 وقوع الخطأ

 سياسة درء الخطر  نوع الخطر

ــدير  ــؤون مـ ــم الشـ قسـ
الماليـــة فـــي رئاســـة 

  الجامعة
              مالي 

  ــول ــتغلال أص ــتراتيجية لاس ــة إس ــود خط وج
 الجامعة بالشكل الأمثل.

  وجود وحدة استثمارية لاستثمار الأصول التي
 تمتلكها الجامعة. 

  ــدى ال ــع اح ــة التواصــل م ــات المتخصص جه
 واستثمار اصول الجامعة. بالأستثمار لأدارة 

   ــر ــن الأصــول غي ــتخلص م ــاع سياســة ال إتب
  المنتجة وصيانة الأصول بشكل فعال.

  
  

وسائل الأتصال  
  بالجهة المسؤولة 

تأثير الخطر حال   
 حدوثه 

  
   ١٧١الخط الداخلي / 
 ١١٢الخط الساخن / 

 
 

            
  عال                   

  
  متوسط          

  
 ضعيف 

  

  

  

  



 

 مخاطــر السيولــة رابعا :

 معالجة الخطر حال وقوعه 
عن  الجهة المسؤولة

  معالجة
 وإنهاء الخطر

جهة وموقع حدوث  
  الخطر

 وصف الخطر المحتمل 

   تحديــد الأســباب التــي أدت إلــى
وجود خلل فـي التـدفقات النقديـة 

 للجامعة. 
  وضــع  قائمــة بــالحلول الممكنــة

لمعالجــة نتــائج هــذا الخطــر و 
التـي أدت   الأسـباب التخلص من  
 إلى حدوثه.   

  ترشـــيد اســـتخدام الأمـــوال فـــي
 الجامعة.

مراقبة وضع  السيولة في الجامعة 
 بأول.  أولا 
    البحــث عــن ممــولين لمشــاريع

تحقـق دخـلا للجامعـة    يمكن أن  
 في المستقبل. 

   

  ــؤون ــم الشـــ قســـ
فـي رئاسـة   المالية

  الجامعة 
 

 رئاسة الجامعة 
  ــم الشــــؤون قســ

  المالية
  

  عدم وجود نظام دقيق لمعرفـة حجـم الأمـوال
الداخلة للجامعة والخارجة منها، وبالتالي عدم  

 قدرة الجامعة على الوفاء بالتزاماتها.   
  ــى ــول عل ــى  الحص ــة عل ــدرة الجامع ــدم ق ع

التمويـــل الـــلازم لســـداد بعـــض الالتزامـــات 
  الطارئة.

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



    

١٢٧ 

 

الجهة المسؤولة  
للأتصال بها عند 

 وقوع الخطأ
 سياسة درء الخطر  نوع الخطر

ــدير   ــم م ــؤون قس الش
ــي ــة فـ ــة  الماليـ رئاسـ

  الجامعة
       مالي 

  إيجـــاد نظـــام لمراقبـــة عمليـــة تـــدفق الأمـــوال
 وصرفها في الجامعة.

  ــة ــة الداخل ــدفقات النقدي ــؤ بالت عمــل نمــاذج للتنب
 والخارجة من الجامعة.

   العلاقـة بـين استخدام الأسـاليب الماليـة لتحليـل
  بنود الموازنة في الجامعة.

  

وسائل الأتصال  
  بالجهة المسؤولة 

تأثير الخطر حال   
 حدوثه 

 ١٧١الخط الداخلي / 
   

 ١١٢الخط الساخن / 

            
  عال 
  

  متوسط 
  

 ضعيف 

  



 

١٢٧ 

 

 



 

١٢٨ 

 

  ت والمرافقآمخاطر المنش

اً ي مشــروع وتشــغيله,   اساســيا فــي تنفيــذ أزءاً دراسة مخاطر المنشأت والمرافق جُ   تعُدُّ  كــان حجمــه كبيــرا او صــغيرا  أيــّ
ويمكن تقسيم هذه المخاطر بصفة عامة الى مخاطر الإنشاءات ومخاطر الموافقات والتراخيص والسيولة النقديــة, ولا بــد 
من تفهم الإجراءات التي يجب اتباعها للحد من حدوث تلك المخاطر وتأثيرهــا فــي المشــروع الأنشــائي, ويعمــد المــدراء 

ن العاملون فــي المشــروعات الإنشــائية الضــخمة خــلال مرحلــة ماقبــل البــدء بالأعمــال الإنشــائية والمهندسون والقانونيو 
علــى   للمشروع الى اعداد سياسة تفصيلية خاصة بالمخاطر لتحديد انواعها. وتساعد عملية وضع مواصفات اكثر تطوراً 

  تنتج عن تلك المخاطر في حال وقوعها.تحديد طبيعة المخاطر التي قد تنشأ ونوعيتها ودرجة خطورة الأضرار التي قد 

  

  
  نواع مخاطر المنشات والمرافق أ

  مخاطر تعطل تنفيذ المشاريع

  مخاطر تصاميم المباني والمرافق 

  مخاطر التوصيلات والتمديدات الكهربائية 

  مخاطر التكييف 

  مخاطر المصاعد

  مخاطر تصادم السيارات



         

١٢٩ 

 

 مخاطر تعطل تنفيذ المشاريعاولا:

عن  الجهة المسؤولة معالجة الخطر حال وقوعه 
 وإنهاء الخطر معالجة

جهة وموقع حدوث  
 الخطر

 وصف الخطر المحتمل 

  ــاول ــزام المقـــ ــدفع الـــ بـــ
الغرامـــات المترتبـــة علـــى 
عاتقه في حـال كونـه سـبب 

 تنفيذ المشروع. في تأخر
   ــؤون ــم الشــ ــولى قســ يتــ

القانونيــــة رفــــع القضــــايا 
القانونية ضد المقاول الـذي 

يكمل المشروع في حـال   لم
انتهاء المدة الزمنية اللازمة 

 للتنفيذ.
  ــف ــة للموظـ ــه عقوبـ توجيـ

 المتلكئ عن اداء عمله.
  

  الأعمار والمشاريعقسم 
   قسم الشؤون المالية 
   قسم الشؤون القانونية 
   قسم شؤون الديوان 
  شعبة العقود الحكومية 

  
 

  ــار ــم الأعمــ قســ
 والمشاريع

    ــؤون ــم الشــ قســ
 المالية

    ــؤون ــم الشــ قســ
 القانونية

    ــؤون ــم شـــ قســـ
 الديوان

   ــود ــعبة العقـــ شـــ
 الحكومية

  
  

  قلة التخصيصات الممنوحة للمشـاريع قياسـا
ــوب  ــو مطل ــا ه ــة  بم ــات المالي بســبب الأزم

 البلد. والظروف الأقتصادية التي يمر بها
  كثرة حالات التزوير في الوثائق المقدمة من

قبل المناقصين مما ينعكس على التأخير فـي 
 اجراءات إحالة المناقصات.

  التعاقد بالباطن او الألتفاف على القوانين من
 المقاولين. مع  اجل التعاقد 

  ــاولين تلكــؤ او ــذ  عــنعجــز بعــض المق تنفي
 بعض النواقص. اعمال الصيانة او اكمال

  تأخير دفع استحقاقات المقاول بالتـالي يـؤدي
 المشروع. الى تأخير في تنفيذ 

  تلكؤ عمل الموظف الأداري مما يعرقل تنفيذ
 الاجراءات.

  ــأثيرا ــؤثر ت ــة  ت الظــروف والأزمــات الأمني
تنفيـذ   عـدمأو  تأخر  سلبيا وبالتالي تؤدي الى  

 .المشاريع
  



 

١٣٠ 

 

الجهة المسؤولة للأتصال 
 بها عند وقوع الخطأ

 نوع الخطر
 

 سياسة درء الخطر 
 

  ــار مـــدير قســـم الأعمـ
 والمشاريع

  مســؤول شــعبة العقــود
  الحكومية

  
  منشآت 
 ومرافق

   ــتفادة مـــن ــذاتي والأسـ ــل الـ ــز التمويـ تعزيـ
الأصــول التـــي تمتلكهــا الجامعـــة بالشـــكل 

 الأمثل.
  بــالقوانين والتعليمــات اللازمــة فــي الالتــزام

 حال التعاقد مع المقاولين.
  ــي وضــع الشــروط الصــارمة والغرامــات ف

 المقاول او تأخره حال تلكؤ او عجز
 في تنفيذ المشروع عن مدته الزمنية.

  ــع ــر الموقـ ــات عبـ ــن المناقصـ ــلان عـ الأعـ
الألكتروني واختيار المقاولين ممن يتمتعون 

ــق  ــن طريـ ــدة عـ ــمعة الجيـ ــتمارة بالسـ اسـ
ــع الشـــروط  ــا جميـ ــع فيهـ الكترونيـــة توضـ

 اللازمة لتحقيق الشفافية.
   تحفيز منتسبي الجامعة على العمل من خلال

  و كتب الشكر.أالمكآفأت 
   

وسائل الأتصال بالجهة  
 المسؤولة 

تأثير الخطر حال   
 حدوثه 

  الخــط الســاخن  لمــدير
ــار  ــم الأعمــــــ قســــــ

 ١١٣والمشاريع/ 
  ــداخلي لمــدير الخــط ال

قســــــــم الاعمــــــــار 
  ١٨٦والمشاريع /

  الخط الداخلي لمسؤول
شـــعبةالعقودالحكومية/

٣١٥  
  

  
  عال 

  متوسط 

 ضعيف 

  
  

  



         

١٣١ 

 

  تصاميم المباني والمرافقثانيا:

 معالجة الخطر حال وقوعه 
عن  الجهة المسؤولة

  معالجة
 وإنهاء الخطر

جهة وموقع حدوث  
 الخطر

 وصف الخطر المحتمل 

  ــار ــم الاعمــــ ــغ قســــ تبليــــ
ــؤون  ــم شـ ــاريع وقسـ والمشـ
الــديوان فــي رئاســة الجامعــة 
لتحديد نـوع الخطـر واجـراء 

 اللازم.
  تــوفير مســتلزمات الســلامة

للعــــاملين علــــى معالجــــة 
 .الخطر

  
  ــار ــم الأعمــــ قســــ

 والمشاريع
      ــم شـــــــؤون قســـــ

 الديوان

ــكيلات  ــع تشـــ جميـــ
  الجامعة

  تصــدع ســـقوف وجـــدران المبـــاني نتيجـــة
 ومياه الأمطار .التغذية  تسربات مياه شبكة

  ــة ــة نتيج ــاني القديم ــار المب ــرر أو انهي تض
عوامـل بيئيـة او طبيعيـة او حـوادث انهيــار 

 السقوف الثانوية.
 .حدوث حرائق ناتجة عن تماس كهربائي 
  عدم وجود مخارج او سلالم للطوارئ  ممـا

 يسبب خطورة لجميع المنتسبين.
 .عدم ملائمة المباني للأعمال المقامة بها 
 ــي بعــض عــدم اســتيف اء شــروط الســلامة ف

 مباني مختبرات التشكيلات.
  
  
  
  
  
  
  



 

١٣٢ 

 

الجهة المسؤولة  
للأتصال بها عند وقوع  

 الخطأ 
 سياسة درء الخطر  نوع الخطر

  
مدير قسم الأعمـار      

 والمشاريع
  

  
  منشآت 
 ومرافق

  الكشف الدوري على جميع المواقـع ومعالجـة
والشـقوق فـور ظهورهـا بـالطرق   التصدعات 

 الهندسية الصحيحة.
   اخلاء المباني القديمة بعد اجراء الفحوصـات

 اللازمة. الهندسية
   صيانة سـطوح المبـاني لتلافـي تسـرب ميـاه

 السقوف. الأمطار وتشقق
  تــوفير منظومــة اطفــاء ذاتيــة واجهــزة انــذار

 مبكر.
  توفير سلالم ومخارج للطوارئ وعمل صيانة

 دورية لها.
  الحديثة حسب المتطلبات.تصميم المباني  

وسائل الأتصال بالجهة  
  المسؤولة 

تأثير الخطر حال   
 حدوثه 

   الخـــــط الســـــاخن
لمدير قسم الأعمـار 

 ١١٣والمشاريع/ 
  ــداخلي ــط الـــ الخـــ

لمدير قسم الاعمـار 
 ١٨٦والمشاريع /

            
  عال                     

  
  متوسط            

  
ضعيف         

  
  
  
  
  
  
  



         

١٣٣ 

 

 مخاطر التوصيلات والتمديدات الكهربائيةثالثا:

 معالجة الخطر حال وقوعه 
عن  الجهة المسؤولة

  معالجة
 وإنهاء الخطر

جهة وموقع حدوث  
 الخطر

 وصف الخطر المحتمل 

  اطفــاء التيــار الكهربــائي والتأكــد
ــزاء  ــأريض الأجـ ــام تـ ــن نظـ مـ

  المعرضة للصدمة 
 الكهربائية.    
  ــدمة ــدوث الصــ ــال حــ ــي حــ فــ

ــد  ــة يؤخــذ المصــاب بع الكهربائي
ــدا ــار بعي ــل التي ــان  فص ــن مك ع

 الصدمة.
  اجـــــراء الاســـــعافات الاوليـــــة

ــخص  ــة  للش ــاع آلي ــاب بأتب المص
القلبـي والرئـوي   عملية الأنعـاش

 مستشفى. اقرب ثم نقله الى 
 الاتصال بشعب الصيانة وابلاغهم 

 جراء اللازم. لإبالحادثة 
  الأتصال بفرق الدفاع المـدني فـي

  حال حدوث الحرائق.
  

  شعب الصـيانة فـي
 التشكيلات.

  قســـــــــــــــــــــــم
والمشــاريع الاعمار

 في رئاسة الجامعة.
  الديوان قسم شؤون 

 في رئاسة الجامعـة
  

ــكيلات  ــع تشـــ جميـــ
  الجامعة

 

   تعــرض منتســبي الجامعــة لخطــر الصــدمة
ــراء  ــة ج ــة التوصــيلات الكهربائي الكهربائي

 المكشوفة.
  حدوث تمـاس كهربـائي يـؤدي الـى حرائـق

 داخل الجامعة.
  انقطاع التيار الكهربائي نتيجة عدم مراجعة

لتشــغيل او عــدم الكهربائيــة قبــل ا الأحمــال
ــدوري ــف ال ــراء الكش ــدات  اج ــى التمدي عل

 الكهربائية والأجهزة الكهربائية.
  اهمال اعمال الصيانة الدورية  للتوصـيلات

يسبب خطر على الكهربائية مما  والتمديدات 
 للأجهزة الكهربائية. المنتسبين المستخدمين

  
  
  
  
  
  



 

١٣٤ 

 

الجهة المسؤولة  
للأتصال بها عند وقوع  

 الخطأ 
 سياسة درء الخطر  نوع الخطر

  
ــم  ــدير قس ــؤون م ش

 الديوان
  

  
منشــــــــــــأت            

        ومرافق
      

  التأكــد مــن ســلامة التوصــيلات الكهربائيــة
على التمديدات الكهربائية   والكشف الدوري

 من قبل فنيين ذوي كفاءة عالية.
   ــى ــبة الـ ــلامة بالنسـ ــادات السـ ــان ارشـ بيـ

الحيلولـة واستعمالات الأجهـزة الكهربائيـة  
 مكشوفة. دون ترك اية تمديدات كهربائية

  التأكد من ملائمة الكـابلات المسـتخدمة فـي
 التوصيلات الكهربائية للتيار بها.

  وضــع اســلاك التوصــيلات الكهربائيــة فــي
 انابيب معزولة.

   كهربائية عبر الأبواب او عدم تمديد اسلاك
 النوافذ او الفتحات المماثلة او تحت السجاد.

   عدم زيادة الاحمال فـي النقطـة الكهربائيـة
 .الواحدة

   

وسائل الأتصال بالجهة  
  المسؤولة 

تأثير الخطر حال   
 حدوثه 

 الخط الساخن  لمدير 
 ١١٤قسم / ال
 الخط الداخلي لمدير 
 ١٢١قسم /ال

  عال 
  

  متوسط 
  

 ضعيف 

  
  
  



         

١٣٥ 

 

  التكييف: رابعا

 يعد تعطل التكييف من المخاطر الاساسية خاصة خلال موسم الصيف والأمتحانات وقد يحدث نتيجة:

  الجهة المسؤولة  معالجة الخطر حال وقوعه 
وإنهاء  عن معالجة

 الخطر

جهة وموقع حدوث  
  الخطر

 وصف الخطر المحتمل 

  تصال بمسـؤولي الصـيانة الإ
التشكيلات للوقـوف علـى في  

 اسباب تعطل التكييف.
  التمديــدات الكهربائيــة فحــص

ــن  ــد م ســلامتها وعــدم والتأك
كونهـــا الســـبب فـــي انقطـــاع 

 التكييف.
  ــاه ــر ومي ــل الفلات ــص عم فح

 التغذية.
  

  ــار ــم الأعمـــ قســـ
 والمشاريع

 قسم شؤون الديوان  

 
جميــــع تشــــكيلات 

 الجامعة

 .انقطاع الكهرباء 
  التبريد والدافعات.توقف مثلجات 
 .عدم وجود صيانة دورية للمكيفات 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

١٣٦ 

 

الجهة المسؤولة  
للأتصال بها عند 

 وقوع الخطأ
 سياسة درء الخطر  نوع الخطر

  
مـدير قسـم شـؤون 

 الديوان
  

 منشآت 
 ومرافق

  ــة تـــوفير بـــدائل للطاقـــة الكهربائيـــة ( الطاقـ
 انقطاعها. البديلة) في حال

  ــدوري ــف الـ ــيانة الكشـ ــال الصـ ــذ اعمـ وتنفيـ
 الدورية والوقائية.

 تعيين مسؤول فني  يقوم بمراقبـة اداء اجهـزة 
الاهتمــام بتغييــر ودائمــة   بصــورة  التكييــف

 الفلاتر وتنظيف مجاري الهواء.
  تجهيز المباني بـأجهزة تكييـف صـديقة للبيئـة

 وبطاقة  كهربائية استهلاكية اقل.
  

وسائل الأتصال  
  المسؤولة بالجهة 

تأثير الخطر حال   
 حدوثه 

   الخــــط الســــاخن
قســـــم / اللمــــدير 

١١٤ 
  ــداخلي ــط الــ الخــ

قســــــم اللمــــــدير 
/١٢١ 

  
  عال 
  

  متوسط 
  

 ضعيف 

 

 

 

  



         

١٣٧ 

 

 المصاعد خامسا:

 معالجة الخطر حال وقوعه 
عن  الجهة المسؤولة

  معالجة
 وإنهاء الخطر

جهة وموقع حدوث  
 الخطر

 وصف الخطر المحتمل 

 زام الهـــدوء عنـــد توقـــف التـــ
ضــــرب المصــــعد وعــــدم 

ــف  ــواب او الضــغط العني الأب
 الازرار. على

  ــوارئ ــام الطـ ــال بأرقـ الاتصـ
المســــــجلة علــــــى لوحــــــة 

 التعليمات.
 
  

  ــار ــم الأعمـــ قســـ
 والمشاريع

  
 

 رئاسة الجامعة  
  بنايــــة المركــــز

  الصحي
  ــب ــة طــــ كليــــ

   الاسنان

مع تعدد وسائل السلامة في المصـاعد وتنوعهـا 
حوادث نتيجة سـوء الاسـتخدام او  تقعالا انه قد 

ــتخدمي ــداد مس ــم اع ــة  زخ ــعد , او نتيج المص
ــدم  ــا او ق ــة له ــيانة الدوري ــال الص ــال اعم لأهم

ممــا قــد  انقطــاع الكهربــاءاو تصــميم المصــاعد 
ــرض  ــر  يعـ ــاعد لخطـ ــذه المصـ ــتخدمي هـ مسـ

 الأحتجاز او الأختناق.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

١٣٨ 

 

الجهة المسؤولة  
للأتصال بها عند 

 الخطأوقوع 
 سياسة درء الخطر  نوع الخطر

مـــدير قســـم الأعمـــار     
  والمشاريع

  منشآت 
 ومرافق

  ضرورة زيـادة الـوعي فـي مخـاطر المصـاعد
بمقدار الحمولة المقررة للمصـعد   واهمية التقيد 

 عن طريق اقامة الورش والندوات.
 .توفير بدائل للطاقة في حال انقطاع الكهرباء 
   لأسـتيعاب اكبـر عـدد مـن زيادة عدد المصاعد

 المنتسبين.
  ــل المصــعد ــبة داخ ــة مناس ــائل تهوي ــوفر وس ت

جرس) يستخدمها من في داخـل (ووسيلة تنبيه  
 المصعد في حالات الضرورة.

 .اجراء الصيانة الدورية بصورة منتظمة 
 وار المصـعد لتوضـيح تثبيت لوحة تعليمات بج

الأشخاص الذين يمكنهم ركوب الأحمال وعدد  
الواحـدة  مـع وضـع   صعد فـي المـرةكابينة الم

 ارقام طوارئ للحالات الطارئة.
  اعادة ترتيب الأقسام المتواجدة داخل بناية برج

  .بحسب عمل كل منهاالجامعة 

وسائل الأتصال  
  بالجهة المسؤولة 

تأثير الخطر حال   
 حدوثه 

   الخــــط الســــاخن
لمـــــــدير قســـــــم 
ــار  الأعمــــــــــــــ

 ١١٣والمشاريع/ 
  ــداخلي ــط الــ الخــ

لمـــــــدير قســـــــم 
الاعمــــــــــــــــار 

 ١٨٦والمشاريع /

            
  عال                     

  
  متوسط            

  
 ضعيف         

  

 



         

١٣٩ 

 

  تصادم السيارات
و ما يعرف بالحوادث المرورية نتيجة حدوث تصادم بين مركبة ومركبة اخرى او حـدوث تصـادم بـين أتحدث حوادث تصادم السيارات  

 الطريق المحيطة بها كالمارة والاجسام الثابتة.مركبة ما وعناصر 

 معالجة الخطر حال وقوعه 
عن  الجهة المسؤولة

  معالجة
 وإنهاء الخطر

جهة وموقع حدوث  
 رالخط

 وصف الخطر المحتمل 

  نقل المصاب اصابة طفيفـة
ــحي  ــز الصــ ــى المركــ الــ

  لأجراءالاسعافات الاولية.
  نقل المصاب اصـابة بالغـة

 مستشفى.الى اقرب  
  

 قسم شؤون الديوان 
 

  جميع تشكيلات 
  الجامعة

ان لتصادم السيارات اضرار بالغة واصابات 
ــث  ــيطة بحي ــون بس ــد تك ــها ق ــيمة فبعض جس
لاتكون نتائجها سوى اضرار مادية وقد تكون  
في بعض الاحيان خطيـرة تنـتج عنهـا بعـض 

  حالات الوفاة. 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  



 

١٤٠ 

 

الجهة المسؤولة  
للأتصال بها عند وقوع  

 الخطأ 
 سياسة درء الخطر  نوع الخطر

  
ــم  ــدير قس شــؤون م

 الديوان
  

  
  منشآت 
 ومرافق

  تقليص عدد وسائل النقل الشخصية ( السيارات
ــومي  ــكل ي ــة بش ــة)   الداخل ــدراجات الناري وال

 للجامعة.
  اســــتعمال وســــائل نقــــل بديلــــة آمنــــة مثــــل

)(electrical tram. 
 .توافر خط سير للمشاة والدراجات الهوائية 
  ــة فــي وضــع العلامــات الارشــادية  والتحذيري

 الطرق.
  وضع المطبات الصناعية في الطرق للسـيطرة

 على حركة المركبات ومنع حدوث الاصطدام.
  تحديــد مواقــف ســيارات منتظمــة ومنــع توقــف

 السيارات في غير الاماكن المخصصة لها.
  تحديــد ســرعة معتدلــة للســير داخــل الحــرم

 الجامعي ومحاسبة المتجاوز.
  زيـــادة وعـــي العـــاملين علـــى ســـيارات نقـــل

ســبين داخــل الحــرم الجــامعي عــن طريــق المنت
  اقامة الدورات التثقيفية.

 .عدم استعمال الهاتف النقال اثناء القيادة  

وسائل الأتصال بالجهة  
  المسؤولة 

تأثير الخطر حال   
 حدوثه 

   الخــــــط الســــــاخن
 ١١٤لمدير القسم/ 

  ــداخلي ــط الـــ الخـــ
 ١١٢القسم / لمدير

  عال 
  

  متوسط 
  

 ضعيف 

 



 

١٤٠ 

 

  



 

١٤١ 

 

  مخاطر السمعة 

    

لى المستوى المطلوب وقد تؤثر ايجابيا او سلبيا فــي الجامعــة ومــن  السمعة بالنسبة للجامعة من أهم نقاط الارتقاء إعدُّ تُ     
ومخــاطر اهم هذه المخاطر مخاطر السمعة الاكاديمية والبحثية والسمعة الاعلامية التــي تعــزز نظــرة المجتمــع للجامعــة  

  السمعة الادارية الخاصة بالمعاملات والفساد الاداري والنزاعات الداخلية وغيرها.

  

  

  نواع مخاطر السمعة أ

  مخاطر السمعة الأكاديمية 

  مخاطر السمعة البحثية 

  مخاطر متعلقة بالأعلام 

  مخاطر متعلقة بالسمعة الأدارية 



 

١٤٢ 

 

  مخاطر السمعة الأكاديمية ولا:ا

التعليميـة وهي عبارة عن مجموعة من  المخاطر متعلقة بجودة التعليم وجودة الوسـائل التعليميـة وطرائـق التـدريس وجـودة المخرجـات 
 والسمعة الاكاديمية بشكل عام.

 معالجة الخطر حال وقوعه 
عن  الجهة المسؤولة

  معالجة
 روإنهاء الخط

جهة وموقع حدوث  
 الخطر

 
 وصف الخطر المحتمل 

 كاديميــة مراجعــة البــرامج الأ
 العمل. ومواكبتها لسوق

   لتزام عمداء الكليات إمراجعة
والمعاهــد ومــدراء المراكــز 

  معايير الجودة وبتطبيق 
 عتماد الاكاديمي.الإ
 مية التي كاديتعديل البرامج الأ

ــودة  ــى الجـ ــل علـ ــم تحصـ لـ
 عتماد الاكاديمي.والإ

 قاف القبول في البرامج التي إي
ثبــت عــدم مواكبتهــا للخطــط 

  التنموية للدولة وضعف 
 مخرجاتها.

 رئاسة الجامعة 
  ــات ــادات الكليـــ عمـــ

 والمعاهد 
   ــز ــدراء المراكـــ مـــ

  والاقسام

ــكيلات  ــع تشــ جميــ
  الجامعة

  

  تدني جودة البرامج الاكاديمية وعدم موائمتها
 لمتطلبات التنمية وسوق العمل.

 . قلة الفرص الوظيفية لخريجي الجامعات 
 شــل بعــض البــرامج فــي الحصــول علــى ف

 عتماد الاكاديمي.الإ
  ــى ــدربين عل ــر م ــدريس غي ــة ت ــاء هيئ أعض

 التدريس الحديثة.ساليب أ
  تدني جودة مصادر التعلـيم والوسـائل التقنيـة

 مايؤدي الى تأخر مسار 
  ً  بالجامعات العالمية. العملية التعليمية قياسا
 .تدني جودة تقويم الطالب 
 ب متحانــات الطــلاب او تســرّ تــدني مســتوى إ

  سئلة او تفشي ظاهرة الغش .الأ



  

١٤٣ 

 

 ضــــرار الماديــــة تحديــــد الأ
خطــــة والمعنويـــة ووضـــع 
للبرامج الأ كاديمية تصحيحية 

 وقوعها في الخطر. المحتمل
 رتقاء بآليات تقويم الطالـب الإ

حســـب المهـــارات العلميـــة 
والعمليـــــــة ( المهاريـــــــة ) 

إعتمـــاد نظـــام الإختبـــارات و
 لكتروني.الأ

  إعــــلان حصــــول البــــرامج
ــات الأ ــة بكلي ــة كاديمي الجامع

 عتماد الاكاديمي.على الإ
  

الجهة المسؤولة  
للأتصال بها عند وقوع  

 الخطأ 
 سياسة درء الخطر  نوع الخطر

ــمان  ــم ضــ ــدير قســ مــ
ــودة   والاداء  الجــــــــــ

  الجامعي

  
 سمعة

 عــادة النظــر فــي جــودة البــرامج لتواكــب إ
 متطلبات التنمية وسوق العمل.

 هتمام بتدريب الطلاب قبل التخرج.الإ 
 .توفير التخصيصات المطلوبة لسوق العمل 
  عقــد شــراكات مــع جهــات التوظيــف لتشــغيل

 الخريجين.
 لجــودة حــث عمــداء الكليــات للوفــاء بمعــايير ا

ــى الإ ــول علــ ــة والحصــ ــاد الاكاديميــ عتمــ
 الاكاديمي.

  تعيين أعضاء هيئة تدريس متميزين وتـدريب
سـاليب التـدريس على أعضاء هيئة التدريس  أ

 الحديثة.
 مكانيــات لتــوفير تــوفير الــدعم المــادي والإ

مصـــادر الـــتعلم والوســـائل التقنيـــة الحديثـــة 
  تطورة لتواكب التقدم التقني والتكنولوجي.الم

وسائل الأتصال بالجهة  
  المسؤولة 

تأثير الخطر حال   
 حدوثه 

  ٢٢٠الخط الداخلي / 

  عال 

  متوسط 

 ضعيف 

    
  
  
  



 

١٤٤ 

 

  مخاطر السمعة البحثية :ثانيا
 السمعة البحثية بجودة البحث وجودة المخرجات البحثية وخدمتها للمجتمع وخطط التنمية في البلاد.  تتعلق

 معالجة الخطر حال وقوعه 
عن  الجهة المسؤولة

  معالجة
 وإنهاء الخطر

جهة وموقع حدوث  
 رالخط

 وصف الخطر المحتمل 

  تشــكيل لجنــة علميــة لمتابعــة
السمعة البحثيـة تتـولى اعـداد 

بتحديد اوجـه القصـور تقرير  
ويــــتم رفعــــه الــــى رئاســــة 

  الجامعة.
  الاعــلان عــن نتــائج البحــوث

المقدمة بأسـم الجامعـة والتـي 
ــع ــدم المجتم ــاد و تخ الاقتص

 الوطني.
  زيادة عدد البحوث المنشـورة

ــة  ــلات العالميــ ــي   المجــ فــ
 العلمية الرصينة.

  ربـــــط الأبحـــــاث العلميـــــة
ــناعات  ــاريع  والصـــ بالمشـــ

 مؤسســــات الموجــــودة فــــي 
  القطاعين العام والخاص.

 رئاسة الجامعة 
  ــات ــادات الكليــ عمــ

 والمعاهد 
  ــز ــدراء المراكـــ مـــ

 والاقسام

جميـــــع تشـــــكيلات 
 الجامعة

 .تدني جودة البحوث المنشورة 
 .قلة البحوث التي تخدم المجتمع 
  وطــلاب الدراســات قلــة الــدعم المــادي للبحــوث

 العليا.
  المستوعبات العلمية.قلة البحوث المنشورة في 
 .قلة البحوث التطبيقية 
 دخــول مجــلات الجامعــة فــي المســتوعبات  قلــة

 العالمية الرصينة.
  ــاز ــدعم انج ــة ل ــات مالي ــود تخصيص ــدم وج ع

 .لعلميةاالبحوث 
 
 
 
 
  
  



  

١٤٥ 

 

الجهة المسؤولة    
للأتصال بها عند وقوع  

 الخطأ 
 سياسة درء الخطر  الخطرنوع 

  
ــؤون  ــم الشــ ــدير قســ مــ

 العلمية
 

  
  سمعة

 

 ــةت ــان العلمي ــه اللج ــع  وجي ــيم جمي ــة وتقي لدراس
 عن الابحاث الصادرة 

سنويا والتأكـد مـن جودتهـا وتحقيقهـا التشكيلات     
 لأهداف الخطط التنموية بالدولة.

  تــوفير الــدعم المــادي الكــافي لــدعم البــاحثين
 العليا.  الدراسات وطلاب 

   اعضاء هيئة التدريس علـى وزيادة دعم    تشجيع
 ضمن النشر 

 المستوعبات العالمية .
  

وسائل الأتصال بالجهة  
  المسؤولة 

تأثير الخطر حال   
 حدوثه 

  
 ١١٦الخط الساخن / 
  ٢٢٧الخط الداخلي / 

            
  عال                     

  
  متوسط          

  
 ضعيف  

  

  

  

  



 

١٤٦ 

 

 بالأعلام مخاطر متعلقةثالثا:

 وترتبط  بكل ماينشر بخصوص الجامعة في وسائل الاعلام المختلفة مايؤثر في سمعتها لدى المجتمع.

 معالجة الخطر حال وقوعه 
عن  الجهة المسؤولة

  معالجة
 وإنهاء الخطر

جهة وموقع  
 حدوث الخطر

 وصف الخطر المحتمل 

    فــي حــال نشــر معلومــات
ــن  ــة عـ ــتم خاطئـ ــة يـ الجامعـ

الاجتمـــــاع الفـــــوري بـــــين  
قسم   المعنيين وبحضور مدير

الجامعـة  القانونية فيالشؤون  
التـي نشـرت  ومخاطبة الجهة

  هذه المعلومات الخاطئة.
  حصــر المضــامين الاعلاميــة

ــمعة  ــدد سـ ــي تهـ ــلبية التـ السـ
الجامعة سواء    بشكل مباشر  

 او غير مباشر.
 ليــة رد مقترحــة الــى رفــع آ

السيد رئيس الجامعة من قبـل 
ــات  قســــم الاعــــلام والعلاقــ

 العامة.

  قســـــم الاعـــــلام
 والعلاقات 

  العامة 
  قســــم الشــــؤون

 القانونية
  عمــادات الكليــات

 والمعاهد 
  ــام ــدراء الاقسـ مـ

 والمراكز

ــع  المواقـــــــــ
 و  الالكترونية

    المجلات لكافة
 التشكيلات 

 .نشر الشائعات المغرضة عن الجامعة 
  تضارب المعلومـات المنشـورة عـن الجامعـة مـن

 اطراف اخرى.منتسبيها او من اي قبل 
  عــدم وجــود آليــة محــددة لتعامــل الجامعــة مــع

 المضللة التي قد تنشر عنها.خبارالمعلومات او الا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



  

١٤٧ 

 

 
  نشــــر مضــــامين اعلاميــــة

مناقضــة للمضــامين المهــددة 
 لسمعة الجامعة التي نشرت.

  الشفافية فـي اعـلان الجامعـة
لمـا واجهتـه والـرد المناسـب 

  على ذلك.
  

الجهة المسؤولة  
للأتصال بها عند وقوع  

 الخطأ 
 سياسة درء الخطر  نوع الخطر

  مدير قسم الاعلام
  والعلاقات العامة

 سمعة
  انشاء وحدات تواصل اجتماعي متصلة بـادارة

ــات العامــة فــي رئاســة  قســم الاعــلام و العلاق
 الجامعة.

  التأكيد علـى ان دور العلاقـات العامـة هـو مـن
مســــؤولية جميــــع العــــاملين فــــي الجامعــــة 
ولايقتصــرفقط علــى قســم الاعــلام والعلاقــات 

 العامة.
  وضع خطة محـددة  للعمـل علـى بنـاء صـورة

ايجابية عن الجامعة لدى البيئـة الداخليـة   ذهنية
 والخارجية.

  تحديد متحـدث رسـمي يعلـن عـن طريقـه عـن
التــي تتطلــب  ي الجامعــة فــي الموضــوعات رأ

ــائل  ــة لوس ــادات الجامع ــرض قي ــك دون تع ذل
 الاعلام.

  
  

وسائل الأتصال بالجهة  
  المسؤولة 

تأثير الخطر حال   
 حدوثه 

 ١١٦الخط الساخن / 
  ٢٢٧الخط الداخلي / 

  عال 
  

  متوسط 
  

 ضعيف 

 
  
  



 

١٤٨ 

 

   مخاطر متعلقة بالسمعة الادارية: رابعا 
 بالفساد الاداري والنزاعات الداخلية وتاخر بعض المعاملات.تتعلق  

 معالجة الخطر حال وقوعه 
عن  الجهة المسؤولة

  معالجة
 وإنهاء الخطر

جهة وموقع حدوث  
  الخطر

 وصف الخطر المحتمل 

  وجه الضـرر تحديد المشكلة وأ
 المادية والمعنوية.

 ــ ة المهــام والصــلاحيات مراجع
فــي الخطــأ الاداري للمتســبب 

ــد مــدى  مســؤولية عــن الوتحدي
 حدوثه.

 صـــويب الخطـــأ وفـــق الـــنظم ت
ــوائح وإ ــرر واللـ ــلام المتضـ عـ

 بذلك.
 ــ ــي وق ــل المشــاريع الت ف تموي

لتزامهـا بالمعـايير يثبت عـدم إ
 المطلوبة.

  حصر الأضـرار الناتجـة عـن
سبابها بشـفافية الخطأ وتحديد أ

 وموضوعية.

 رئاسة الجامعة
جميـــــع تشـــــكيلات 

 الجامعة

  ور مؤشرات او علامات على مظـاهر ظه
ــاء إ ــدم لأخط ــة وع ــة داري ــفافية والعدال الش

 التامة.
  نجاز المشاريع داخل الجامعة.إعدم 
 ــض و ــي بعـ ــة فـ ــات الداخليـ ــود النزاعـ جـ

 دارات وتداخل الصلاحيات.الإ
 جـراءات عدم وضوح الهيكـل الإداري والإ

 في الجامعة.
 .تأخر المعاملات وضياعها 

 
 
 
 
 
  



  

١٤٩ 

 

  ــتقبلية ــد المؤشــرات المس تحدي
ــد  ــي ق ــرار  الت ــي تك ــبب ف تتس

الإ سـتراتيجيات الخطأ ووضع 
 التي تمنع تكراره.

  ــة ــي للرقاب ــام مؤسس ــاء نظ بن
داريــــة وتلقــــي الشــــكاوى الإ

  والتحقيق فيها.

الجهة المسؤولة  
للأتصال بها عند 

 وقوع الخطأ
 سياسة درء الخطر  نوع الخطر

ــيس  الســيد مســاعد رئ
ــؤون  ــة للشـــ الجامعـــ

  الأدارية
 سمعة

 داري داخـل تعيين جهة خاصة تكشـف الفسـاد الإ
 الجامعة.

  تكليف جهة في الجامعـة لمتابعـة كافـة المشـاريع
 نجازها.إ ومدى

  ــات ــع الجه ــلاحيات لجمي ــام والص ــيح المه توض
 وضمان عدم  تداخلها.

 الجامعة.جراءات داخل تنظيم الإ 
  داري مناسب.إوضع هيكل 
 داريــة وتلقــي بنــاء نظــام مؤسســي للرقابــة الإ

  الشكاوى والتحقيق فيها.

وسائل الأتصال  
  بالجهة المسؤولة 

تأثير الخطر حال   
 حدوثه 

 ١٠٥الخط الساخن / 
  ١١٣الخط الداخلي / 

       
  عال 

  

  متوسط 

  

 ضعيف 
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